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Tack for ditt intresse for Lidl Plus.
Overblick av dataskydd pa hog niva for Lidl Plus
Vilka ar vi?

Vi ar Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland (nedan ”Lidl Stiftung”, "vi”
eller “oss”) och operator av kundbeldningsprogrammet Lidl Plus. Vi ansvarar for behandlingen och
skyddet av dina personuppgifter i Lidl Plus.

Vad ar Lidl Plus?

Lidl Plus riktar sig till konsumenter som vill fa personlig information om vara erbjudanden, kampanjer
samt produkter och tjanster fran utvalda partners och andra foretag tillhérande Lidl-koncernen. Vi
faststaller din intresseprofil baserat pa ditt kopbeteende, anvandande av var applikation och av andra
digitala tjanster fran Lidl-koncernen.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Vi samlar in de personuppgifter du tillhandahaller nar du registrerar dig for Lidl Plus. Dessutom samlar
vi in ditt kop- och anvdandarbeteende i samband med Lidl Plus och andra digitala tjanster fran Lidl-
koncernen som du anvander.

Varfor samlar vi in dessa personuppgifter och i vilka syften anvander vi dem?

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for att uppfylla det avtal som du ingatt med oss med din
fullstandiga registrering, dvs. for att faststdlla dina eventuella intressen baserat pa ditt kbp- och
anvandarbeteende avseende produkter och tjanster fran Lidl-koncernens foretagsgrupp och for att ge
dig personlig information och erbjudanden.

Om du har givit ditt samtycke skickar vi dig information som ar skraddarsydd foér dig om aktuella Lidl-
kampanjer och -erbjudanden via e-post, pushnotiser eller SMS.

Dessutom har vi ocksa berattigat intresse att gora din upplevelse i samband med Lidl Plus sa enkel och
effektiv som mojligt.

Vilka 6verfor vi dina personuppgifter till?

| vissa fall vidarebefordrar vi dina personuppgifter till tjansteleverantérer som har fatt skriftligt
uppdrag av oss och som regelbundet kontrolleras av oss. Dessa foretag driver aldrig sina egna syften
med dina personuppgifter. Dessutom kan dina personuppgifter vidarebefordras till Lidls nationella
foretag for att kunna presentera relevant innehall for dig eller for att utforma en tavling som
organiseras av respektive nationellt foretag, forutsatt att du har givit ditt samtycke.

Om vi overfor personuppgifter till mottagare i lander utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), sdkerstaller vi att adekvat niva av dataskydd tillhandahalls genom atgarder
sasom: bindande féretagsregler, standardavtalsklausuler, certifieringsmekanismer eller erkanda
uppférandekoder.
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Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att anonymiseras sa snart som vi inte langre behéver dem. | regel lagrar
vi dina personuppgifter under hela tidsperioden for ditt deltagande i tjansten Lidl Plus. Om du har varit
inaktiv i 24 manader kommer vi att informera dig om den forestaende raderingen.

Vilka rattigheter har du avseende behandlingen av dina personuppgifter?

Om du vill fa atkomst till eller fa en kopia av de av dina personuppgifter som vi lagrar kommer vi
naturligtvis att tillhandahalla detta kostnadsfritt. Du har ratt enligt gillande lagar att fa felaktiga
uppgifter korrigerade. Dessutom kan du fa dina personuppgifter raderade, begransa behandlingen och
overforingen av dina personuppgifter och invdnda mot behandlingen utifran berattigat intresse eller
allmant intresse. Du kan dven aterkalla det samtycke du ldamnat avseende Lidl Plus. Du har ratt att
lamna in ett klagomal till den ansvariga tillsynsmyndigheten.

Vi ber dig lasa var dataskyddspolicy nedan, déar hittar du mer information om hur vi behandlar dina
uppgifter. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa ovannamnda postadress eller pa:
dataskydd@lidlplus.se .

Dataskyddspolicy Lidl Plus

Lidl Plus ar ett bonusprogram (hddanefter kallat “tjansten” eller “Lidl Plus”) fran Lidl Group som drivs
av Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland (hddanefter kallat ”Lidl
Stiftung”, "vi”, “oss”). Lidl Stiftung behandlar de data som behovs for tjdanstens syfte som ansvarig
enhet nar data samlas in, analyseras och vidarebefordras till den lokala enheten Lidl Sverige KB
(hadanefter tillsammans med Lidl Stiftung kallat ”Lidl-féretagen”). Viss databehandling kraver
inblandning fran Lidl-koncernen (hadanefter kallad "féretagsgruppen”.

| den man Lidl-organisationer erhaller data genom tjansten pa grundval att ditt frivilliga samtycke och
informerar dig om aktuella erbjudanden och specialerbjudanden fran Lidl, agerar de sjdlva som
ansvarig enhet i forhallande till dataskyddslagar.

Denna dataskyddspolicy galler for behandlingsaktiviteter for Lidl Stiftung som dataansvarig.

Lidl Stiftungs dataskyddsombud kan kontaktas pa ovan ndmnda postadress eller pa:
dataskydd@lidIplus.se .

Tjansten riktar sig till konsumenter (nedan "anvandare” eller “du”) som vill fa personligt anpassad
information fran Lidl Stiftung om erbjudanden och kampanjer fran Lidl Plus, och erbjudanden,
produkter och tjanster fran utvalda partner och Lidl-féretag, som sa nara som mojligt motsvarar dina
intressen. Grunden for att faststdlla relevanta intressen ar kdp- och anvdndarbeteende avseende
produkterna och tjansterna fran Lidl-féretagen, som férklaras mer i detalj nedan.

Med Lidl Plus kan du ta del av ett utbud av tjanster som ar sarskilt anpassade till dig. Dessa inkluderar,
bland andra, erbjudanden skraddarsydda efter dina behov och énskemal, deltagande i tavlingar och
exklusiva rabatt- och specialerbjudanden nar du handlar i butiken och online i Lidl-koncernens utvalda
onlinebutiker. Beroende pa var och i vilken utstrdackning du anvander tjansten, vidarebefordrar Lidl
Stiftung din information till vissa Lidl-foretag for att kunna tillhandahalla den relevanta tjansten.
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1. Vilka uppgifter om din person samlar vi in och vilka kommunikationskanaler anvinder
vi for detta?

1.1.Registrering fér Lidl Plus

Som en del av registreringsprocessen begar vi foljande kunduppgifter: férnamn, efternamn,
fodelsedatum, e-postadress, mobilnummer och foredragen Lidl-butik. Det ar frivilligt att ange: titel,
koén och din hemadress (gata, husnummer, postnummer, stad och land). Funktionen for geografisk
lokalisering pa din mobila enhet kan anvandas for att stalla in foredragen butik.

1.2.Data fran Mitt Lidl

Om du frivilligt har tillhandahallit vissa uppgifter om dina omstandigheter och intressen samt ditt barns
fodelsedatum i ditt Mitt Lidl-konto samlar vi ocksa in dessa uppgifter inom ramen for Lidl Plus.

1.3.Butiksbesok

Nar du under ditt butiksbesok identifierar dig antingen vid kassan, registrerar vi vilken butik du
besokte, de produkter som kopts eller returnerats efter summa, typ och pris, vilka kuponger som
anvants, kvittototalen samt tiden foér betalningsprocessen och betalningstypen. Med allokeringen av
ditt kop till ditt kundkonto uppfyller vi syftet i stycke 2, t.ex. att kunna ge dig erbjudanden sarskilt
anpassade till dina preferenser och intressen samt att erbjuda dig att ta del av specialerbjudanden.

Vid kassan kan du identifiera dig antingen med ditt digitala kundkort eller med det mobilnummer som
anges vid registreringen.

1.4.Reservera produkter

Om du reserverar vissa produkter via Lidl Plus-appen for att kopa dem vid ett senare tillfalle i butik och
anvander Lidl Plus-appen (sadan anvandning forstas vara den forsta inloggningen med ditt Lidl Plus-
konto i appen, vilket kan ske automatiskt efter lyckad registrering), samlar vi in denna information for
de syften som anges i avsnitt 2, i synnerhet for att kunna erbjuda dig erbjudanden specifikt anpassade
efter dina preferenser och intressen samt deltagande i kampanjer. Detta gors genom att tilldela ditt
kop av de reserverade produkterna till din reservation.

1.5.Kundtjanst

Néar du kontaktar kundtjansten for Lidl-foretagen, anvander vi de uppgifter som du tillhandahaller i
detta sammanhang.

1.6.Anvandning av appen

Nar du anvander Lidl Plus-appen samlar vi in uppgifter om butiken dar du handlar. Dessutom samlar vi
in uppgifter om allt innehall som visas i appen sasom aktiverade kuponger, dina aviseringsinstallningar,
deltagande i lotterier, visade artiklar och din valda huvudbutik. Vi samlar ocksa in uppgifter om din
interaktion med appen sasom besokta sektioner, vilka skarmar som visas under varje session, antalet
klick och bladdring. Dessutom behandlar vi ditt kund-ID (LoyalitylD), information om vilken
operativsystemversion du anvénder, enhetsidentifiering, systemsprak och det valda landet, samt
vilken appversion du anvander.
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Dina inloggningsuppgifter sparas och anvands for att genomféra inloggningen. Sa att du inte ska
behova logga in igen varje gang du Oppnar appen, sparas din inloggningsinformation i appen
(krypterad) tills du loggar ut fran kontot.

Digitala kassakvitton kan sparas pa din slutenhet eller vidarebefordras direkt av Messenger, om du
tillater appen atkomst till dina foton/media. Kameran pa din mobila slutenhet kan anvandas for att
skanna QR-kuponger om du ger relevant tillatelse.

Som del av appen genomfor vi undersokningar och samlar information om ditt képbeteende, din
appanvandning och personliga omstandigheter samt intressen i samband med andra Lidl-féretag. Det
ar frivilligt att delta i undersékningarna.

1.7.Partnererbjudanden

Via Lidl Plus far du ocksd mojlighet att utnyttja specialerbjudanden fran utvalda partner. For att
utnyttja nagra av dessa erbjudanden maste du identifiera dig som Lidl Plus-kund med ditt digitala
kundkort. | det har fallet informerar den relevanta samarbetspartnern oss om anvandningen av det
aktuella specialerbjudandet inklusive informationen kopplad till det (t.ex. tid, belopp, plats) sa att vi
kan anpassa vara erbjudanden annu mer efter dina intressen. Om ett specialerbjudande beviljas inom
Lidl Plus for underleverantoérstjanster fran vara samarbetspartner kommer de senare att ge oss dina
kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummer) sa att vi kan tilldela erbjudandet pa ett korrekt
satt till ditt konto.

1.8.E-mobilitet

For att starta laddningsprocessen vid en av laddningsstationerna maste du anvanda Lidl Plus-appen for
att identifiera dig vid laddningsstationen och for att kunna pabdrja laddningsprocessen. Registrering
till Lidl Pay-funktionen (se nedan) ar en forutsattning for att kunna behandla laddningsprocessen.

Under laddningsprocessen behandlar vi foljande uppgifter pa ditt lojalitets-ID/kund-ID: Datum for
laddningsprocessen, laddningsmangd  (kWh), laddningseffekt (kW), starttidpunkt av
laddningsprocessen (tid), sluttid for laddningsprocessen (tid), typ av laddningskontakt som anvands.
Tilldelningen av en debiteringsprocess till ditt kundkonto efterstravar dven de syften som namns under
avsnitt 2, till exempel for att kunna tillhandahalla dig erbjudanden som é&r speciellt anpassade efter
dina preferenser och intressen, liksom for att kunna mojliggora deltagande i kampanjer.

1.9.Betalning med mobiltelefon

Lidl Plus-appen ger dig ocksa atkomst till en mobil betalningstjanst (“Lidl Pay”), varvid du har
alternativet att registrera ditt bank- eller kreditkort fér att komfortabelt betala dina képta varor och
tjdnster genom att anvanda din mobila enhet vid olika betalningsstallen (t.ex. kassa, m.m.).

Registreringen sker direkt i Lidl Plus och endast om du vill och aktivt valjer detta. For registrering och
anvandning av Lidl Pay kravs numret pa ditt kredit- eller betalkort, CVV/CVS-koderna och
utgangsdatum for kortet. Denna betalningsinformation anges direkt i de PCI-DSS & PCl 3DS-
certifierade systemen i var sa kallade betalningsplattform och lagras dar i krypterad form.

Som en del av registreringsprocessen kommer vi ocksa sadkerstélla att du verkligen ar innehavaren av
det kredit- eller betalkort som tillhandahalls. For detta syfte kommer var betalningsplattform att
overfora dina kortuppgifter antingen direkt till respektive leverantor av betaltjanster sa att de kan
bekrafta din identitet med det utfardande bankinstitutet.
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Om registreringen for Lidl Pay lyckades, skickar betalningsplattformen oss en token i form av ett chiffer
som bekraftelse. Vi kopplar sedan denna token till ditt kundkonto.

Om du anvander andra autentiseringsprocesser, kan anvandarvillkoren och dataskyddsinformationen
for respektive leverantoér ocksa gélla (exempelvis avseende TouchID- eller FacelD-funktioner fran

Apple).

Sa fort du anvander Lidl Pay kommer betalningsplattformen att overféra dina kortuppgifter till
respektive Lidl-foretag for att behandla betalningen. Lidl-féretaget agerar som separat registeransvarig
for bekréaftelsen av din betalning via Lidl Pay samt for lagring av dina betalningsuppgifter pa grund av
dess egna skatte- och handelsrattsliga skyldigheter och for att kunna invanda mot eventuella ansprak
i avseende till de kdpta produkterna.

For att kunna genomfora betalningsprocessen i enlighet med de lagstadgade bestammelserna i
direktivet (EU) 2015/2366 ("PSD 2”), gallande nationell, inforlivande lagstiftning och den delegerade
forordningen (EU) 2018/389, anvander vi vara tjansteleverantorer for att mojliggéra att ditt
kreditinstitut eller din betalningsmetod eller det utfardande kontoret av din betalningsmetod (sasom
ditt bank- eller kreditkort) kan utféra kundautentiseringar och preliminara riskanalyser for att kunna
bedéma behovet av sadan kundautentisering. Detta ar for att sdkerstdlla att du sjalv anvander
betalningsmetoden, och inte en annan person med felaktiga avsikter. Denna information relaterar i
synnerhet till dina personuppgifter, den aktuella transaktionen och ditt tidigare betalningsbeteende.

1.10. Onlinebutik/andra digitala tjdnster

Om du har registrerat dig for Lidl-onlinebutiken eller andra appar, webbplatser eller digitala tjanster
som drivs av ett foretag som tillhor féretagsgruppen sasom klicka- och hamta-tjanster, blomsterbutik,
resebokning, onlinekvitton, fotograferingstjanster, Mr. Cuisine-appen, Lidl Home-appen, Lidl Liddle
Club, informerar de oss om din anvandning av de digitala tjansterna inklusive typ, kvantitet och pris pa
de produkter du har kdpt och/eller bokat online, kupongerna du har I6st in, kupongbeloppet och tiden
for betalningsprocessen och vilken typ av betalningsmedel som anvands, vilken leveransmetod du
valde och ditt kundbeteende pa sadana plattformar.

1.11. Nyhetsbrev fran andra tjansteleverantorer

Om du dessutom gav ditt samtycke till att ta emot nyhetsbrevet fran onlinebutiken eller andra tjanster
som beskrivs i féregaende stycke och som drivs av féretagsgruppen, kan vi fa information fran namnda
foretag om ditt anvdandarbeteende i forhallande till nyhetsbrevet, inklusive information sasom
tidpunkten nar nyhetsbrevet 6ppnades, lankar eller omraden som du klickar pa, varaktighet och
anvandningsfrekvens.

1.12. Analys av anvindarbeteende/cookies

Nar du anvander appen skapar vi dessutom anvandarsegmenteringsprofiler for statistisk analys och
tilldelar, om mojligt, dessa till din person eller din e-postadress eller kundnummer. Om dessa data inte
ar tekniskt nodvandiga for att sdkerstalla appens funktionalitet, samlar och anvander vi dessa data
endast om du har samtyckt till vara sparningstekniker (se dven stycke 2 av denna dataskyddspolicy).
Detta inkluderar foljande behandling:
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Foljande syften efterstravas med analysen:

e Optimering av vara tjanster och deras funktioner,

e FOrbattra vart erbjudande och marknadsfora produkter fran Lidl-foretagen genom
(reklam-)kampanijer,

e Visa intressebaserad reklam (t.ex. via push-meddelanden och reklambanners om
tredjepartstjanster).

Det ar nodvandigt att kunna tilldela den ovan namnda analysen till dig som person for att kunna visa
dig intressebaserad information. Darfér upprattar vi en anslutning till ditt kundnummer fran den
tidpunkt da registreringen ar slutford. Ditt samtycke till tillhandahallande av personuppgifter omfattar
aven detta behandlingssteg.

Appen anvander ocksd A/B-testning, analys, molnmeddelanden, Crashlytics, dynamiska lankar,
meddelanden i appen, prestanda, forutsagelser och fjarrkonfiguration. Detta ar analystjanster som
tillhandahalls av Google. Vi har ingatt ett behandlingsavtal med Google (se dven avsnitt 2 och 3.1 i
denna dataskyddspolicy).

For denna analys och visning av personlig reklam anvander vi foljande reklamidentifierare: (1) IDFA
(Identifier for Advertising = reklamidentifiering fér i0S-enheter) eller (2) Androids reklam-ID eller (3)
Huawei ID, IP-/MAC-adress, HTTP-rubrik samt din slutenhets fingeravtryck (utéver det: tidpunkten for
atkomst, land, sprak, lokala instéllningar, operativsystem och -version samt appversion). Dessutom
inkluderar vi enhets- och onlineaktivitetsinformation, samt app- och handelsetokens i den hér
analysen. Behandlingen av dessa data sker enbart pa pseudonymiserad basis. Du kan ndr som helst
inaktivera eller stanga av IDFA, Androids reklam-ID och Huaweis ID via ditt operativsystem. | handelse
att IDFA inte ar tillgangligt, anvander vi SkAdNetwork, Apples attributions-APl for att tillskriva
installationer av var app till en reklamkampanj. Den rattsliga grunden ar ditt samtycke (se dven avsnitt
2 i dataskyddspolicyn).

Google Ads Customer Matching

Vi anvander tjansten “Google Ads Customer Matching” fran Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (nedan ”"Google”) i Lidl Plus-appen. | denna process skickas listor med
anvandardata till Googles servrar med hjalp av den sparningsteknik som vi anvander. Google jamfor
sedan om de O6verférda anvandardata matchar data fran Google-kunder och skapar sedan malgrupper
som kan anvéandas for visning av annonser. Annonserna kan visas inom Googles natverk (YouTube,
GMail eller i sékmotorn) samt pa olika enheter (s.k. remarketing eller retargeting).

Vi har ingatt ett behandlingsavtal med Google for anvandning av Google Ads Customer Matching i
enlighet med art. 28 (3) GDPR. Genom detta avtal forsdkrar Google att behandla personuppgifterna
enligt instruktionerna och att sakerstalla skyddet av den registrerades rattigheter.

Personuppgifterna raderas nar dndamalet har upphort.
Information om hur personuppgifter anvands av Google, som overfors till Google via integrationen av

tjansterna, och om dina installningsalternativ fér personlig annonsering och datainsamling, kan hittas
har och har. Allman information om databehandling av Google kan hittas i Googles integritetspolicy.
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Meta/Facebook

Vi anvander tjansten ”"Facebook Custom Audience” fran Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (nedan ”"Facebook”) i Lidl Plus-appen. Facebook Custom
Audience gor det mojligt for oss att bilda malgrupper och att utforma och spela ut personliga annonser
pa Facebook efter behov.

Darfor laddas listor med anvandardata upp till Facebook — via var sparningsteknik. Facebook jamfor
sedan om de inlamnade anvidndardata matchar data fran Facebook-anvandare och skapar sedan
malgrupper som kan anvéndas for att rikta annonser pa Facebook. Med Custom Audience ser vi till att
annonser endast visas pa Facebook for personer som tidigare har besokt var app eller ar intresserade
av vara produkter. Facebook anvander ocksa uppgifterna for sina egna reklamandamal och for tredje
parts reklamandamal.

Personer stannar kvar i en Custom Audience i hogst 180 dagar. Efter 180 dagar tas personer som tillhor
den anpassade malgruppen for webbplatsen bort om de inte besdker webbplatsen igen.

Vi ar gemensamt personuppgiftsansvariga med Facebook fér anvandningen av Facebook Custom
Audience i enlighet med art. 26 | GDPR. Vi har ingatt ett avtal med avtal om gemensamt ansvar att
faststalla respektive ansvar for att fullgora skyldigheterna enligt GDPR. Enligt detta avtal ansvarar vi
for att informera de registrerade, medan Facebook ansvarar for att uppfylla forfragningar om de
registrerades rattigheter enligt art. 15 till 21 i GDPR. Inom ramen for det gemensamma ansvaret kan
du dock i princip hdvda dina rattigheter som registrerad gentemot var och en av de gemensamt
personuppgiftsansvariga.

Facebook baserar behandlingen av uppgifter pa Facebook-anvandarnas samtycke i enlighet med art. 6
para. 1 p .1 lit. a GDPR och Facebooks berattigade intressen i enlighet med art. 6 st. 1 p. 1 lit. f GDPR
for att sdkerstalla korrekta och tillforlitliga rapporter eller korrekt prestandastatistik fér Facebooks
annonsorer. Du finner mer information om detta i Facebooks integritetsinformation eller har. Du kan
kontakta Facebooks dataskyddsombud har.

Du kan invdnda mot anvdndningen av tjansten Custom Audiences globalt pa Facebooks webbplats. Nar
du har loggat in pa ditt Facebook-konto kommer du till instaliningarna fér Facebook Ads.

Aterkallande av samtycke

Om du vill aterkalla ditt samtycke till sparning under din anvandning av Lidl Plus, kan du gora det nar
som helst med verkan for framtiden och hantera sparningen efter att ha slutfort registreringen via opt-
out i appen under "Mer” a "Juridisk information” a ”Sparning”.

1.13. Karttjanster

| den har appen har du mojlighet att anvdanda karttjanster i operativsystemet i din mobila enhet.
Saledes kan interaktiva kartor visas direkt i appen och du har méjlighet att anvanda kartfunktionen for
att enkelt hitta t.ex. Lidl-butiker i ditt omrade.

For att kunna anvanda karttjansterna ar det nédvandigt att behandla din IP-adress inom ramen for
internetkommunikation. Detta behandlas vanligtvis pa en server for respektive operativsystem. Vi har
inget inflytande 6ver den konkreta databehandlingen av leverantérer av operativsystem. Ytterligare
information om syftet med och omfattningen av databehandling finns i leverantorens sekretesspolicy.
Dar hittar du ocksa mer information om dina rattigheter och installningar for att skydda din integritet.

Adresser och sekretesspolicyer for leverantérerna:
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https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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= Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
https://www.google.com/policies/privacy/. Ytterligare villkor fér anvindning av Google
Maps/Google Earth finns pa https://maps.google.com/help/terms maps.html.

= AppleInc., One Apple Park Way, Cupertino, California. Anvandarvillkoren fér Apple Maps finns
pa Anvandningsvillkor for Apples Kartor. Apples sekretesspolicy finns pa Apples
integritetspolicy - Apple.

= Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, Irland.
Map Kit - Personalized Customized Map Service - HUAWEI Developer. Huaweis sekretesspolicy
finns pa: https://www.huawei.com/en/privacy-policy

1.14. Lankar till andra webbplatser och appar

Var app innehéller lankar till andra webbplatser och appar som drivs av ett av Lidl-féretagen eller av
vara utvalda partner som beskrivs ovan eller fran tredje part. Nar du klickar pa en banner for utvalda
produkter i appen omdirigeras du till webbplatsen/appen eller till din respektive appbutik. Linkarna
kan ocksa innehalla speciell sparningsteknik som gor det mojligt foér operatérerna av namnda
webbplatser/appar att férstd och méata var anvandaren fick vetskap om dem. Vi uppmanar dig att
granska motsvarande sekretesspolicy for varje webbplats/app som du kommer att omdirigeras till for
att forsta vilken av din information som kommer att behandlas av operatéren. Nar du omdirigeras till
nagon av dessa webbplatser/appar, behandlar vi dina personuppgifter for att kunna uppfylla din
(tekniska) begaran att besoka respektive app eller webbplats (artikel 6. 1 b GDPR), samt baserat pa
operatorens berattigade intresse att genomfora reklam (artikel. 6. 1 f GDPR).

1.15. Nyhetsbrev/Push-meddelanden/sms

Dessutom samlar vi in information om ditt anvdndarbeteende i férhallande till nyhetsbrevet och annan
information som vi skickar dig som push-meddelanden eller sms, sparar och om mgjligt tilldelar det till
dig eller din e-postadress eller kundnummer. | samband med detta samlar vi in information om nar du
Oppnade meddelandet och de lankar eller omraden du klickar p3, valda produkter, tid, varaktighet och
anvandningsfrekvens.

Vi samlar in och anvdnder endast dessa uppgifter om du har samtyckt till detta (se dven stycke 2 av
denna dataskyddspolicy).

1.16. Sarskilda kategorier av personuppgifter

Sarskilda kategorier av personuppgifter i meningen av artikel 9.1 GDPR (t.ex. information om din hélsa
och religion) ar inte inkluderade i analysen av dina ovan angivna personuppgifter.

2. lvilket syfte och pa vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

Vi samlar in de uppgifter som anges i stycke 1 for att kunna erbjuda dig relevanta tjanster fran Lidl Plus.

2.1.Syfte att kommunicera, identifiera och skydda din kundprofil

Kundens basdata, som samlas som del av registreringen, ar till féor kommunikationen med dig och den
tydliga tilldelningen av ditt kop- och anvandarbeteende till din kundprofil.

Om du samtyckt till en sa kallad geolokalisering via dialogen “tillat behorighet” som del av att anvdnda
var app elleriinstallningarna pa din mobila slutenhet, anvander vi denna funktion till att kunna erbjuda
dig individuella tjanster relaterade till din plats. Vi behandlar sarskilt din plats och natverksplats som
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en del i funktionen "sok butik” och ”sok partnererbjudanden” for att kunna visa de butiker som ar
narmast dig. Vi lagrar inte geolokaliseringsdata permanent.

Som en del av din registrering ber vi om ditt fodelsedatum (se stycke 1 ovan). For det forsta forutsatter
ditt deltagande att du dr minst 18 ar (se stycke 2 i villkoren). For det andra finns det aldersgréanser for
reklam for vissa produkter i syfte att skydda barn (dvs. reklam for alkoholhaltiga drycker kommer inte
att riktas mot barn).

Vianvénder din e-postadress for att skydda dig fran obehorig atkomst fran tredje part genom att skicka
dig en e-postvarning t.ex. nar tillgang till ditt konto sker med en fraimmande enhet, det vill sédga en
enhet som inte tidigare har anvants for att komma at Lidl Plus-appen. Dessutom anvander vi ditt
kopbeteende fran onlinebutiken for att forhindra bedragerier.

Syftet med att 6verfora uppgifter till din bank eller utfardaren av din betalningsmetod (i hdndelse av
att du anvander Lidl Pay), ar att efterleva lagstadgade krav pa autentisering med malet att férhindra
missbruk och bedrageri.

Behandling av det har slaget sker baserat pa lagkrav som tilldter oss att behandla personuppgifter i
den utstrackning den behovs for att kunna anvdnda en tjanst eller uppfylla ett avtal (artikel 6. 1 b
GDPR), och eftersom vi har det priméra berattigade intresset att gora anvandandet av appen sa enkelt
och effektivt som mojligt (artikel 6. 1 f GDPR).

| hdndelse av produktaterkallelser kontrollerar viom du har kopt den berérda produkten for att kunna
informera dig om aterkallelsen. For det syftet anvander vi information om de produkter du har kopt
(jamfor med "Butiksbes6k” ovan).

Behandlingen utfors for att skydda din halsa (artikel 6. 1 d) GDPR), och eftersom vi har ett berattigat
intresse i att informera dig om eventuella produktaterkallelser (artikel 6. 1 f GDPR).

2.2.Syftet med optimering av reklamatgirder, butiksnitverket och butiksdesign

Om vi dven har tillgang till dina adressuppgifter anvander vi dessa for att optimera reklamatgarder
(sarskilt utdelning av broschyrer, affischreklam) och for att optimera butiksndtverket och dess
utformning. Att tillhandahalla information om din adress ar frivilligt. Dessa uppgifter behandlas baserat
pa vart berattigade intresse i att optimera forsaljningskanaler (artikel 6. 1 f GDPR).

2.3.Syftet med att faststalla dina produktintressen

For att ge dig fordelarna med medlemskap i Lidl Plus och presentera basta mojliga anpassade
erbjudanden for dig och andra kunder samt utféra riktade kundundersdkningar, skulle vi vilja lara
kdnna dig battre. For detta faststaller vi forst, pa grundval av alla personuppgifter som anges i avsnitt
1, i synnerhet dina transaktionsuppgifter fran Lidl Plus samt information som vi tar emot fran Lidls
onlinebutik eller andra appar, webbplatser eller digitala tjanster som beskrivs ovan, vilka produkter,
specialerbjudanden och tjanster som kan vara intressanta och relevanta for dig. Vi anvander
matematiska-statistiska metoder for att faststdlla detta samband. For detta syfte jamfors dina
personuppgifter med uppgifter fran andra kunder. Pa grundval av denna jamforelse kan vi sedan
harleda vilka andra produkter och kampanjer fér andra kunder med jamforbara intressen har varit
intresserade av, som ocksa kan vara av intresse for dig och andra kunder.

Genom att anvanda den informationen kan vi rikta din uppmarksamhet mot ex. sarskilda rabatter pa
dina favoritprodukter i Lidl Plus-appen och pa webbplatsen for respektive onlinebutik eller den
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enskilda digitala tjansten, t.ex. erbjuda dig sarskilt fordelaktiga priser, rabattkuponger och andra
formaner for dig och informera om attraktiva erbjudanden som en del av specialsortimentet.

For det syftet kommer du att fa (om mojligt anpassad) information om produkter, kampanjer,
tavlingar, nya tjanster och nyheter fran streaming-, filial-, onlinebutik-, blomster-, foto- och
reseerbjudandet Sortiment (lidl.se) fér undersdkningar.

Genom att mata din appanvandning (se ovan) far vi ocksa generella insikter i hur vi ska optimera var
Lidl Plus-app och hur framgangsrika vara reklamkampanjer ar. Dessutom tillhandahaller vi vara
reklampartners statistiskt behandlade, anonyma uppgifter (baserade pa din appanvandning samt dina
kopta produkter) om hur framgangsrika deras reklamkampanjer varit i syfte att fakturera och optimera
deras marknadsféringskampanjer. Vara reklampartners kan inte spara den informationen tillbaka till
dig som individ.

Dessutom kommer personanpassade anvandarprofiler att anvandas under tilldelning av din person
och/eller e-postadress for att battre skraddarsy eventuell annonsering, sérskilt i form av nyhetsbrev,
for dina personliga intressen och for att forbattra webberbjudanden. Den har anvandarprofilen
innehaller sedan ocksa information om din anvandning av Lidl Plus.

Denna behandlingsaktivitet utfors pa grundval av lagstadgade foreskrifter som tillater oss att behandla
personuppgifter i den utstrdackning som det ar nddvandigt for anvdndandet av en tjanst eller
genomférandet av ett avtal (artikel 6. 1 b GDPR).

Forutsatt att du har ldmnat korrekt samtycke, kan &dven information som vi har last fran din
terminalenhet ocksa inkluderas i den héar profilen. | de fallen behandlar vi dina personuppgifter pa
grundval av artikel 6. 1 a GDPR. Detta galler den databehandling som beskrivs ovan under
”Onlinebutik”, ”Analys av anvandarbeteende” och ”"Nyhetsbrev/push-notiser/sms”, samt 6verféringen
av data till vara reklampartners for uppspelning av (reklam-) innehall pa tredjepartstjanster.

Utover att 6ka profilens informativa varde, anvander vi dven dessa resultat for att optimera Lidl Plus-
appen och vara andra onlinetjanster, férutsatt att detta tacks av ditt samtycke. Réattslig grund for detta
ar alltsa artikel 6 stycke 1 a GDPR.

2.4.Syftet att optimera vara erbjudanden i butik och online

Om du deltar i vara frivilliga undersékningar, anvander vi den informationen for att optimera vara
erbjudanden i butik och online. Vi behandlar dessa data eftersom vi har ett 6verordnat berattigat
intresse i att anpassa vara erbjudanden sa nara efter dina produktintressen som mojligt (artikel 6. 1 f
GDPR).

2.5.Syfte att ta emot marknadsféringskommunikation

Om du har givit oss ditt uttryckliga samtycke till reklam, kommer vi ocksa att skicka dig information om
fordelarna med medlemskapet, t.ex. detaljer om bonusprogrammet, information om nya
programpartners och partnerférmaner, sarskilda kundkampanjer och (om mojligt personlig)
information om produkter, kampanjer, tavlingar, nya tjdnster och nyheter fran streaming-, butiks-,
onlinebutiks-, blomster-, foto- och reseerbjudanden via e-post, SMS eller push-meddelande.

Denna direktkommunikation sker eftersom du har givit oss motsvarande samtycke (artikel 6. 1 a
GDPR).
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2.6.Syfte att koordinera plats och tid

Vi behandlar och anvdnder dina personuppgifter avseende plats och tid for din shopping for att kunna
ge dig tids- och platsbaserad reklam, t.ex. per push-meddelande till din mobil eller per sms. Om din
foredragna shoppingdag till exempel ar lordag, kan vi sarskilt informera dig om befintliga
specialerbjudanden for denna veckodag. Dessutom kan vi ge dig ett specifikt, regionalt erbjudande,
om vi ar informerade om vilken region du féredrar att handla i.

Push-notiser dr meddelanden som skickas fran appen till din enhet och som prioriteras dar. Appen
anvander push-notiser om du har gatt med pa att ta emot push-notiser nar du installerade appen eller
nagon annan gang du anvande appen under dina installningar pa enheten. Du kan inaktivera
mottagandet av push-notiser nar som helst.

Om vi analyserar platsen och tiden for din shopping, tjdnar det som anvandning av en tjanst eller
uppfyllande av avtal (artikel 6. 1 b GDPR) och eftersom vi har ett primart berattigat intresse i att
anpassa vara erbjudanden sa nara efter omstandigheterna tid och plats som mdjligt (artikel 6. 1 f
GDPR).

2.7.Syfte att behandla kundférfragningar

Personuppgifter som du tillhandahaller oss med nar du kontaktar kundtjanst, t.ex. via vart
kontaktformular, kommer givetvis att hanteras konfidentiellt. Vi anvander enbart dina uppgifter i syfte
att hantera din forfragan och att hantera och besvara dina fragor om sekretess.

For att kunna hantera dina forfragningar till kundtjanst pa basta mojliga satt gor vi dven de data som
anges ovan tillgangliga for andra Lidl-foretag. Det innebar att det inte ar nddvandigt att registrera och
lagra dessa uppgifter igen for att kunna hantera dina forfragningar. Lidl-foretagen anvander dina
uppgifter enbart i syfte att verifiera dig som kund eller anvandare och for att hantera din férfragan.
Réttslig grund for denna behandling av dina uppgifter artikel 6. 1 b GDPR, eftersom detta dr nédvandigt
for att hantera din férfragan, likval som artikel 6. 1 f) GDPR.

| detta sammanhang bestar vart och ditt samtidiga (berattigade) intresse av avsikten att svara pa din
fraga, losa eventuella problem som kan uppsta och didrmed uppratthalla och framja din
tillfredsstallelse som kund eller anvdandare av var tjanst eller andra Lidl-foretags tjanster.

Réttslig grund for behandling av dina forfragningar under dataskyddslagen &r artikel 6. 1 ¢ GDPR,
eftersom det ar nédvandigt for att efterleva var lagliga skyldighet att behandla din férfragan.

2.8.Syfte att tillhandahalla appen

Vi behandlar de uppgifter som samlats in under loppet av anvdndning av appen, sa att var app kan
fungera ordentligt. | synnerhet behdver vi den informationen sa att appen kan spara dina valda
installningar, sdsom land och sprak, sa att vi snabbt kan l6sa tekniska problem och sa att du kan komma
at vissa omraden. Dessa data anvands inte for att skapa anvandarprofiler.

Rattslig grund for anvéandandet av den teknik som kravs for detta syfte ar artikel 6. 1 b) GDPR och art.
25 Par. 2 TTDSG (Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz). Vi behandlar dina uppgifter
for att tillhandahalla vara tjanster under loppet av att genomféra avtalet.

Anvandandet av karttjdnster baseras pa vart avtalsmassiga forhallande med dig, artikel 6. 1 b GDPR
samt vart berattigade intresse att ha en tilltalande presentation av vara erbjudanden och gora det
enkelt att hitta de platser vi angivit i appen. Detta utgor ett berattigat intresse i den mening som avses
i artikel 6. 1 f) GDPR.
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2.9.Syfte med produkthistorik

Om du har reserverat produkter via Lidl Plus-appen visar vi dig dessa i en historik sa att du kan fa en
overblick over dina reservationer. Den rattsliga grunden for den tillhérande databehandlingen ar art.
6 (1) b) GDPR, det vill sdga vi behandlar dina uppgifter for att implementera var anvandarrelation med
dig.

2.10. Syftet med tillhandahallandet av e-mobilitetsfunktionen

Uppgifterna vi samlar in behandlas i syfte att gora det majligt for e-mobiliteten att erbjuda och
analysera laddningsprocesserna. Den réttsliga grunden for detta ar artikel 6 paragraf 1 b) GDPR, dvs.
vi behandlar ovanstaende uppgifter mot bakgrund av avtalsférhallandet mellan dig och oss.

2.11. Syfte att forhindra bedrageri

For att forhindra att Lidl lider ekonomisk skada, analyserar vi képbeteende vid anvdandande av Lidl Plus-
appen i syfte att forhindra bedrageri. | synnerhet utvarderar vi om och hur ofta artiklar returneras.
Rattslig grund for detta ar artikel 6 stycke 1 f) GDPR. Vart berattigade intresse foljer av de beskrivna
syftena med behandlingen.

3. Till vem vidarebefordrar vi dina personuppgifter?

| handelse av berattigade krav fran myndigheter 6verfor vi de begarda uppgifterna. Vi gor ocksa dina
personuppgifter tillgdngliga for tredje parter enligt féljande:

3.1.Utlamnande till tjdnsteleverantoérer

Vi anvander delvis tjansteleverantorer for att behandla dina uppgifter. De foretag som arbetar for oss
pa det viset dr noggrant utvalda och skriftligen bundna av avtal. De ar bundna av vara instruktioner
och kontrolleras innan de paborjar datainsamling och regelbundet efter det. Dessa foretag driver aldrig
sina egna syften med dina personuppgifter inom omfattningen av deras aktiviteter for oss.

| samband med detta vidarebefordrar vi dina uppgifter till mottagare som:

= Tillhandahaller lagringskapacitet, databassystem eller liknande
= Tillhandahaller teknisk support
= Konsulttjanster inom omradet marknadsforing

| samband med anvdndning av Meta-tjanster 6verfors data till Meta (se avsnitt 1.11 av denna
integritetspolicy).

3.2.Utlamnande till operatérer av anslutna Lidl-tjanster

Inom Lidl-foretagen (se stycke 1 ovan) vidarebefordrar vi féljande uppgifter till relevant, nationellt
foretag under de villkor som beskrivs ovan:

= Dina produktpreferenser som faststélls for riktad presentation av innehall som &r relevant for
dig.

=  Om du deltar i lotterier eller tavlingar ("Kampanj") organiserade av Lidl-féretagen overfor vi
de datafalt som anges i kampanjens villkor (t.ex. kundnummer (kund-ID), telefonnummer, e-

postadress, fodelsedatum m.m.).
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= | den man det ar nédvandigt for att behandla en forfragan via var kundtjanst skickar vi ocksa
ovannamnda data till de LidI-féretag som du haft kontakt med i sammanhanget forfragningar
till kundtjanst. Dessutom kan det vara nodvandigt for oss att skicka utdrag av din forfragan till
avtalspartners (t.ex. leverantorer i handelse av produktspecifika fragor) for att kunna hantera
din férfragan.

= Om du anvander var mobila betalningstjanst Lidl Pay skickar var betalningsplattform dina
kortuppgifter antingen till det Lidl-foretag som saljer dig varorna eller tjansterna eller direkt
till respektive betalningstjansteleverantor.

=  Om bedrageri misstianks eller om Lidl lider ekonomisk skada kommer vi att 6verfora
uppgifterna om ditt kop-/returbeteende till Lidl-féretagen.

Inom ramen for Lidl Pay (se ovan) utbyter vi vissa personuppgifter med din bank eller utfardaren av
det betalningsmedel du valt for att kunna genomféra respektive avtal med dig (inklusive den i lag
foreslagna autentiseringsprocessen fore utforandet av individuella betalningstransaktioner).

Om du viljer en laddstation och en plugg som en del av e-mobilitetstjansten i Lidl Plus kommer vi att
overféra dina kunduppgifter (master data) till Lidl Sverige KB som en sjilvstandig
personuppgiftsansvarig.

Om du reserverar produkter via Lidl Plus-appen for senare kop i en Lidl-butik skickar vi en lista 6ver de
reserverade produkterna och ditt bestallningsnummer till Lidl [...]. Féretaget ar ensamt ansvarigt for
anvandningen av denna information for senare behandling av kopeavtalet med dig enligt
dataskyddslagstiftningen. Réttslig grund for denna oOverforing ar art. 6 para. 1 b) GDPR, d.v.s.
genomférandet av atgarder fére avtalet som svar pa din begéaran.

Om vi overfor personuppgifter till mottagare i tredjepartsldnder (lander utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet) kan du harleda det fran informationen om databehandling av vara
tjansteleverantorer som beskrivs i denna dataskyddspolicy. Genom antagandet av beslut om adekvat
skyddsniva har Europeiska kommissionen bestdimt om ett sadant tredjepartsland erbjuder en adekvat
niva av dataskydd. Den exakta listan 6ver landet med ett beslut om adekvat skyddsniva finns har:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions sv. Om Europeiska kommissionen har faststallt att det inte finns en
tillracklig skyddsniva for ett tredjepartsland, sakerstaller vi att adekvat niva av dataskydd tillhandahalls
genom andra atgdrder  sasom: bindande  foretagsregler, standardavtalsklausuler,
certifieringsmekanism eller erkdnda uppforandekoder. Kontakta vart dataskyddsombud (sida 1) om du
vill fa mer information.

4. Hur garanterar vi sekretessen for dina personuppgifter?

For att garantera sekretessen for dina personuppgifter ar det forbjudet for vara anstéallda som arbetar
med databehandling att samla in, behandla eller anvanda personuppgifter pa nagot obehorigt satt.
Vara noggrant rekryterade medarbetare ar hogst medvetna om dataskyddsfragor och har atagit sig att
uppratthalla datasekretess genom avtal innan de pabdrjar sitt anstéllningskontrakt och denna plikt
fortsatter att galla efter uppsagning av anstéallningsforhallandet.

5. Hur garanterar vi sakerheten for dina personuppgifter?
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Dina uppgifters sdkerhet ar mycket viktig for oss. Darfor vidtar vi tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda dina personuppgifter, sarskilt fran fara i datadverforing och fran att falla i handerna pa
obehdoriga tredje parter. Dessa atgarder justeras och uppdateras regelbundet efter modern teknik.

6. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi raderar eller anonymiserar dina personuppgifter sa snart de inte langre behovs for de andamal for
vilka vi behandlar dem enligt ovanstaende stycken. Generellt lagrar vi dina personuppgifter under hela
tidsperioden for ditt deltagande i tjansten Lidl Plus. Om du &r inaktiv i 24 manader kommer vi att
informera dig om den forestdende raderingen. | det hér fallet kan du motsatta dig borttagningen
genom att Oppna eller logga in i appen igen.

Annars raderas uppgifterna efter 72 timmar fran det att Lidl Plus annullerats. Inom de forsta 72
timmarna har du mojlighet att aterinstallera ditt kundkonto genom att logga in igen.
Raderingsprocessen avbryts da. Om dina uppgifter maste lagras langre pa grund av juridiska
lagringsperioder eller for att sdkra, havda eller verkstalla rattsliga ansprak, lagrar vi de uppgifter som
motsvarar dataskyddsbestammelser efter annulleringen av Lidl Plus, sa lange som det kravs i varje fall
enligt lag eller sa lange som kravs for att uppfylla syftena.

Alla personuppgifter som du skickar oss nar du kontaktar kundtjanst kommer att raderas eller
anonymiseras av oss senast 90 dagar efter att slutligt svar har givits. Var erfarenhet visar att, som regel,
uppstar inte fragor angdende vara svar efter 90 dagar. Om du utévar dina rattigheter som registrerad,
kommer dina personuppgifter att sparas i upp till 3 ar efter att du har fatt vart slutliga svar som bevis
pa att vi har gett dig fullstandig information och har uppfyllt de lagstadgade kraven.

7. Vilka rattigheter har du avseende behandlingen av dina uppgifter?

Naturligtvis, pa begdran, lamnar vi ut informationen i enlighet med artikel 15 GDPR (sarskilt de
uppgifter som lagrats om din person, mottagaren eller kategorierna av mottagare till vilka de
vidarebefordras, syftet med datalagring, m.m.). Denna information ar kostnadsfi.

Dessutom har du under relevanta lagstadgade villkor ratt att fa felaktiga uppgifter korrigerade; eller sa
kan du fa dina personuppgifter raderade och begrdnsa behandlingen eller 6verféringen.

Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till den ansvariga tillsynsmyndigheten.

| de fall dar databehandling baseras pa artikel 6.1e eller fGDPR, eller sker i syftet
direktmarknadsféring, har du ratt att invinda mot behandlingen.

Om du har givit ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla detta med verkan for framtiden, t.ex. i
appen under "Hjalp” a ”Kontaktformular” eller (om du vill avmarkera enskilda aviseringskanaler direkt)
under "Installningar” a “Kommersiell kommunikation” eller genom att skicka ett e-postmeddelande
till: kundtjanst@lidl.se

Om du 6nskar aterkalla ditt samtycke till analysen av den har anvandningen av appen/Mitt Lidl-
kontot kan du gora lamplig installning i appen under "Mer” a ”Juridisk information” a ”Sparning”.

8. Ingen skyldighet att tillhandahalla data

Om du tillhandahaller dessa uppgifter sjalv, ar du inte tvungen att ge tidigare ndmnda frivilliga
uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock inte gora Lidl Plus fullstandiga tjanst tillganglig for dig.
Endast valfria datafalt ar markerade som sadana.
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9. Kan vi dndra dataskyddspolicyn?

Andringar av denna dataskyddspolicy kan bli nédvandiga p& grund av andringar i rattslaget eller
villkoren for behandling av Lidl Plus. Om exempelvis dndamalen fér insamling, behandling eller
anvandning av dina personuppgifter eller identiteten fér den ansvariga identiteten och kategorierna
av mottagare andras, kommer du att informeras och i den utstrackning som kravs kommer vi att be
om ditt samtycke.

Dataskyddsinformation fér nedladdning
Du hittar dataskyddspolicyn fér appen “Lidl Plus” for nedladdning som PDF har.
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