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Dataskyddsmeddelanden for Lidls webbplats och Lidl-appen

1. Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige och dataskyddsombudet

Om inte annat anges i féljande klausuler Lidl Sverige Kommanditbolag, Barkabyvagen 5, 177 45 Jarfalla
("Lidl Sverige") och Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralBe 1, 74172 Neckarsulm ("Lidl Stiftung", och

tillsammans med Lidl Sverige "vi", "oss") ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av
dina uppgifter pa webbplatsen www.lidl.se och i Lidl-appen ("Tjanster").

Dataskyddsombuden fér Lidl Sverige och Lidl Stiftung kan kontaktas pa ovanstaende postadresser eller
pa dataskydd@lidl.se

2. Involvering av tredje part som personuppgiftsbitriade

Om inget annat anges, ar de mottagare eller kategorier av mottagare som anges nedan
personuppgiftsbitraden. De ar noggrant utvalda och avtalsbundna i enlighet med artikel 28 i GDPR.
Detta innebér att de endast far behandla personuppgifter enligt vara instruktioner och inte for andra
dndamal dn de som anges.

3. Overféringar till mottagare i tredje land

Under vissa omstandigheter kan det vara nodvandigt for oss att 6verféra dina personuppgifter till
mottagare i ett tredjeland eller flera tredjeldnder utanfor Europeiska unionen (EU)/Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

EU-kommissionen har genom ett beslut om adekvat skyddsniva intygat att vissa tredje lander har en
dataskyddsniva som ar jamférbar med GDPR. Du hittar en 6versikt dver tredjelander med ett beslut
om adekvat skyddsniva har. For tjansteleverantorer som ar baserade i USA giller detta endast om de
ar certifierade i enlighet med EU-US Data Privacy Framework.

Om det inte finns nagot beslut om adekvat skyddsniva sakrar vi 6verféringen genom andra atgéarder,
sasombindande foretagsbestammelser, EU-kommissionens standardavtalsklausuler, certifikat eller
erkdnda uppfoérandekoder.

Om inte annat anges nedan sker overféringen till ett tredje land antingen pa grundval av ett beslut om

adekvat skyddsniva eller ndgon av de atgarder som anges ovan. Om du har nagra fragor ar du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud.

4. Fa tillgang till vara tjdnster

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

Né&r du besoker vara tjanster skickar din webbladsare automatiskt och utan din inblandning féljande

= |P-adress for den slutenhet som anvands,

= Datum och tid for atkomst,

=  Namn och URL fér den hamtade filen,

= Webbplats/applikation fran vilken atkomst sker (refererande URL),
=  Webbldsare och, om tillampligt, operativsystem for din slutenhet,
= Namn pa din accessleverantor

till var server och lagrar dem tillfalligt i en loggfil for féljande syften:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_de#documents

=  FOr att sdkerstalla en smidig anslutningsuppsattning,
= For att sdkerstélla bekvam/lamplig anvandning av var webbplats/applikation,
= Att utvardera systemets sdkerhet och stabilitet.

Om du samtycker till geolokalisering pa din slutenhet behandlar vi dina platsdata i realtid nar du
anvander vissa funktioner i vara tjanster (t.ex. visar platsen fér den narmaste Lidl-butiken i
butikssokaren).

Den réattsliga grunden for databehandlingen ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ligger i en
korrekt presentation av vara tjanster, skydd av vara system och férhindrande av obehorig atkomst till
var webbplats. Om presentationen tjanar till att férbereda ett avtal ar den rattsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen artikel 6.1 b i GDPR.

Lagringsperiod/kriterier for att bestdmma lagringsperioden

Loggfilerna sparas i sju dagar och raderas sedan automatiskt.

5. Kontaktformuldr, e-postkontakt, telefonsamtal, sociala medier och kundundersékningar

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

Personuppgifter som du lamnar till oss genom att fylla i kontaktformular, per telefon, e-post eller via
sociala medier kommer endast att anvandas for att behandla din férfragan.

Om du deltar i ndgon av vara kundundersdkningar gor du det frivilligt. | anonyma undersokningar
sparas ingen information som gor det maojligt att dra slutsatser om deltagarna. Endast datum och tid
for ditt deltagande sparas. Du kan ange dina uppgifter med hjalp av fritextfalt eller genom att skapa
skarmdumpar. Du kan frivilligt samtycka till att regelbundet bli inbjuden att delta i anvandarstudier.
De genomfors i form av telefonintervjuer, skriftliga enkater eller tester av anvandarvanligheten i vara
applikationer. For detta andamal lagrar vi ditt férnamn, efternamn och e-postadress. Eventuella
ytterligare personuppgifter som du lamnar i enkater eller anvandarstudier anses ha lamnats frivilligt
och lagras i enlighet med GDPR. Nar du anvander fritextfalt och skarmdumpar, vanligen avsta fran att
skicka in personuppgifter om dig sjélv eller ndgon annan individ.

Den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandlingen ar artikel 6.1 f (berattigat intresse) eller artikel
6.1 b (avtal)i GDPR. Vart och ditt samtidiga berattigade intresse av denna personuppgiftsbehandling
bestar i att besvara dina forfragningar, 16sa eventuella problem som du kan ha och ddrmed
uppréatthalla och 6ka din tillfredsstallelse som kund eller anvandare av var webbplats. Om du ger ditt
samtycke som en del av en kundundersdkning eller anvandarstudie ar artikel 6.1 a i GDPR den rattsliga
grunden.. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke med verkan for framtiden. Mer information om
detta finns i integritetsmeddelandena for kundundersdkningarna och anvandarstudierna. For
behandling av dataskyddsforfragningar ar artikel 6.1 c i GDPR réttslig grund i och med att behandlingen
ar nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse.

Om du identifierar dig som Lidl Plus-kund far kundtjanst pa det ansvariga Lidl-bolaget tillgang till dina
kontaktuppgifter, for att de ska kunna behandla en forfragan eller for en produktspecifik forfragan till

leverantorer. Den rattsliga grunden for detta ar artikel 6.1 b i GDPR (avtal).

Mottagare/kategorier av mottagare




N&r vi besvarar dina forfragningar och analyserar kundundersékningar kommer dina uppgifter dven att
behandlas, foér var rakning, av personuppgiftsbitrdden fran kundtjanstavdelningen och
kundundersékningsavdelningen.

Om det ar nodvandigt for att behandla ditt klagomal kan de uppgifter du tillhandahaller
vidarebefordras till féretag inom Lidl-koncernen. Om din kundtjanstférfragan leder till en ytterligare
begdran kommer vi att anvanda dina tidigare insamlade uppgifter for denna begaran for att du inte
behdver ange dina uppgifter igen.

For att behandla ditt klagomal kan det ocksa vara nddvandigt att vidarebefordra dina kontaktuppgifter
till vara servicepartners, som kommer att kontakta dig angdende nasta steg (t.ex. ordna en tid for
hdamtning eller reparation). Vi kommer att informera dig om namnet pa den specifika servicepartnern
som en del av vdr kommunikation. Overféringen av uppgifter ar nddvindig fér att uppfylla
garantiansprak och darmed for att fullgéra avtalsforhallandet med dig i enlighet med artikel 6.1 b i
GDPR.

Lagringsperiod/kriterier for att bestdmma lagringsperioden

Vi kommer att radera eller anonymisera alla personuppgifter som du lamnar till oss som svar pa
forfragningar (forslag, berom eller kritik) senast 95 dagar efter det slutliga svaret. Erfarenhet har visat
att det vanligtvis inte finns nagra fler fragor efter 95 dagar. Om du havdar dina rattigheter som
registrerad enligt dataskyddslagstiftningen kommer dina personuppgifter att behandlas for féljande
dndamal under tre ar efter det slutliga svaret for att bevisa att vi har uppfyllt rattsliga krav.
Lagringsperioden for personuppgifter som samlas in som en del av kundundersdkningar kommuniceras
i forvag som en del av den specifika kundundersdkningen.

6. Tavlingar

Styrenhet

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av uppgifter i samband med anordnandet av tavlingar ar Lidl
Sverige Kommanditbolag, Barkabyvagen 5, 177 45 Jarfalla.
Andamal med personuppgiftsbehandlingen/réttslig grund

Du har mojlighet att delta i olika tavlingar pa webbplatsen via vart nyhetsbrev eller via Lidl-appen. Om
inte annat anges i respektive tavling kommer de personuppgifter som du lamnar till oss nar du deltar i
tavlingen endast att anvdndas for att organisera tavlingen (t.ex. utse vinnaren, meddela vinnaren,
skicka priset).

Den rattsliga grunden for behandling av uppgifter i samband med tavlingar ar artikel 6.1 b i GDPR
(avtal).

Mottagare/kategorier av mottagare

Uppgifterna vidarebefordras endast till om detta ar nodvandigt for att genomfoéra tavlingen (t.ex.
skicka priset via ett logistikforetag).

Lagringsperiod/kriterier for att bestdmma lagringsperioden

Efter att tavlingen avslutats och vinnarna tillkdnnagivits kommer deltagarnas personuppgifter att
raderas. Nar det géller icke-kontanta priser kommer vinnarnas uppgifter att sparas under den tid som
de lagstadgade garantianspraken galler for att ordna med rattelse eller utbyte i hdndelse av en defekt.



7. Utskick av reklam

Andamal med personuppgiftsbehandling/rattslig grund

Du kan registrera dig for var marknadsforingskommunikation pa var webbplats, i vara mobila
applikationer, webbplatser eller mobila applikationer fran partnerféretag och via inbaddat innehall pa
vara sociala medier. Om du uttryckligen har samtyckt till att ta emot var Lidl-
marknadsfoéringskommunikation (e-post, SMS, WhatsApp, push-meddelanden) anvander vi din e-
postadress eller ditt mobilnummer och, i forekommande fall, ditt namn for att skicka information till
dig (se avsnittet "Annonsinnehall"), med hansyn till din anvandarprofil (se avsnittet "Personlig
anvandarprofil").

For att sdkerstélla att inga fel har begatts vid inmatningen av e-postadressen anvander vi oss av double
opt-in-forfarandet. Nar du har angett din e-postadress i registreringsfaltet skickar vi en bekraftelselank
till dig. Forst nar du klickar pa denna bekraftelselank kommer din e-postadress att laggas till i var e-
postlista. Vi kommer att gora detsamma med ditt mobilnummer om du har [amnat det till oss som en
del av Lidl Plus-registreringsprocessen.

Du kan aterkalla ditt samtycke till att ta emot marknadsféringskommunikation, inklusive skapandet av
personliga anvandarprofiler, nar som helst med verkan for framtiden, till exempel i slutet av varje
nyhetsbrev, i ditt Lidl Plus-konto eller via var kundtjanst kundtjanst@lidl.se Nar du avslutar din
prenumerationen anser vi att ditt samtycke till skapandet av din personliga anvandarprofil och
mottagandet av nyhetsbrev ar aterkallat.

Den rattsliga grunden for ovanndmnda behandling ar artikel 6.1 f i GDPR (berattigat intresse) eller, om
samtycke har getts, artikel 6.1 a i GDPR. Behandlingen av befintliga kunddata for vara egna
reklamandamal eller for tredje parts reklamandamal &r ett berattigat intresse i den mening som avses
i den forstnamnda bestammelsen.

Mottagare/kategorier av_ mottagare

Bland mottagarna finns operatérer av sociala natverk, reklampartners och specialiserade
tjansteleverantorer som behandlar personuppgifter for var rakning i enlighet med vara instruktioner.

Om externa personuppgiftsbitraden anvands for att genomféra marknadsforingskommunikation ar de
avtalsenligt skyldiga i enlighet med artikel 28 i GDPR.

Lagringsperiod/kriterier for att faststalla lagringsperioden

Om du aterkallar ditt samtycke till enskilda reklamatgarder eller invander mot vissa reklamatgarder,
kommer dina uppgifter av tekniska skal att raderas fran motsvarande (e-post) distributionslistor inom
48 timmar.

Om du gor en invandning kommer din kontaktadress att blockeras for vidare behandling av
reklamdata. Vi vill papeka att det i undantagsfall kan forekomma att reklammaterial skickas eller att
reklamkampanjer visas tillfalligt dven efter att vi har mottagit din invdandning. Detta beror tekniskt pa
den noédvandiga ledtiden for annonser och innebdr inte att vi inte kommer att genomfoéra din
invandning.

Dina registreringsuppgifter lagras sedan i tio ar som bevis pa att vi har uppfyllt de rattsliga kraven. Nar
du registrerar dig for nyhetsbrevet pa en webbplats foér sociala medier galler &aven
dataskyddsinformationen for respektive operator av webbplatsen for sociala medier.



Ytterligare personuppgiftsbehandling for reklamandamal

Dessutom behandlar vi uppgifter om dig for reklamandamal med hjalp av cookies och liknande tekniker
som beskrivs mer detaljerat i avsnitt 9.

7.1 Personligt anpassad anvandarprofil

Med ditt samtycke registrerar vi och foljande operatérer av Lidls webbplatser och Lidl-appar samt
avsandare av Lidls nyhetsbrev ditt anvandarbeteende:

= Lidl Sverige Kommanditbolag Lidl Stiftung & Co. KG,
Utvarderingen av anvandarnas beteende omfattar i synnerhet féljande information:

= Anvanda omraden pa respektive webbplats, mobilapparna eller nyhetsbrevet,

= Aktiverade lankar,

= Tidpunkt for 6ppnande,

= Tid, varaktighet och anvandningsfrekvens,

= Deltagande i enkatundersokningar,

= |nl6sta vardecheckar,

= |nkdpsuppgifter,

= Frekvens och tidsintervall/tidpunkter for dina ink6p i butik nar du anvéander Lidl Plus.

Vi anvander dessa uppgifter for att skapa personliga anvandarprofiler genom att tilldela din person
och/eller e-postadress eller mobiltelefonnummer for att battre kunna skraddarsy reklam efter dina
personliga intressen genom nyhetsbrev, SMS, WhatsApp/push-notiser, reklam pa plats och tryckt
reklam samt for att forbattra vara erbjudanden och var digitala narvaro.

Vi kan ocksa berika denna anvandarprofil med information om din alder och ditt kdn om du har gett
oss ditt samtycke till det.

Om du har fyllt i avsnittet "Om mig" i Lidl Plus kommer dessa uppgifter ocksa att anvdndas for att
anpassa vara tjanster till dina intressen. Den rattsliga grunden for detta ar artikel 6.1 b i GDPR (avtal
mellan Lidl Stiftung och dig).

7.2 Annonsinnehall

Innehallet i var marknadsféringskommunikation omfattar information om kampanjer, produkter och
tjdnster (t.ex. erbjudanden, rabattkampanjer, tavlingar, Lidl Plus-programférmaner, streaming-
erbjudanden, tjanster, undersdkningar, produktrecensioner) fran var webbplats, Lidl-appen,
butiksverksamhet och fran operatorerna av Lidl-webbplatserna och Lidl-apparna. Dessa &r for
ndrvarande i synnerhet:

= Lidl Sverige Kommanditbolag ( http://www.lidl.se/ , https://www.lidI-recept.se/)
»  Lidl Stiftung & Co. KG (http://www.lidIplus.se/)

7.3 Push-meddelanden

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

For att fa regelbunden information om nyheter, erbjudanden, kampanjer och paminnelser om
oavslutade bestéallningar kan du registrera dig for att fa pushnotiser.


http://www.lidl.se/
https://www.lidl-recept.se/
http://www.lidlplus.se/

For att gora detta maste du bekrafta begaran fran din slutenhet om att ta emot push-meddelanden.
Darefter sparas inloggningstiden och en push-token eller ditt enhets-ID. Dessa uppgifter anvands for
att skicka push-meddelanden och som bevis pa registrering.

Lidl-appen anvander endast push-meddelanden om du aktiverar push-meddelanden nér du installerar
appen eller vid ett senare tillfalle i instdllningarna pa din enhet. Du kan nar som helst avaktivera
mottagandet av push-meddelanden i Lidl-appen.

Vi analyserar push-meddelanden statistiskt for att faststalla om och nar push-meddelanden har visats
och klickats pa. Pa sa satt kan vi faststalla mottagarnas férmodade intressen och ddrmed optimera

push-meddelandena.

Den rattsliga grunden for att behandla dina uppgifter for att skicka push-meddelanden ar ditt samtycke
i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR.

Mottagare/kategorier av mottagare

Om externa personuppgiftsbitraden anvands for att skicka push-meddelanden ar de avtalsenligt
skyldiga att gora detta i enlighet med artikel 28 i GDPR.

Lagringsperiod/kriterier for att bestimma lagringsperioden

Dina uppgifter kommer att lagras sa lange du har aktiverat push-meddelanden.

8. Anvandning av cookies och liknande teknik for att behandla anvindningsdata

Anvandningen av cookies och liknande tekniker for behandling av anvandningsdata (i synnerhet lokal
lagring) innebéar att nar du besoker var webbplats (www.lidl.se och vissa av de webbsidor som ar
inbdddade dar (i synnerhet account.lidl.com) och Lidl-appen, lagras filer lokalt pa din slutenhet (barbar
dator, surfplatta, smartphone eller liknande).

8.1 Ansvarsfullhet

Lidl Sverige och Lidl Stiftung &ar gemensamt personuppgiftsansvariga for den mesta
personuppgiftsbehandlingen i samband med anvandningen av cookies och andra liknande tekniker
(enhetligt kallade "cookies") for att behandla anvandningsdata pa dessa tjanster.

Utover detta ar ansvarsforhallandena enligt foljande:

8.2 Ansvar for cookies for sjalvmarknadsforingsandamal

For en del av personuppgiftsbehandlingen i samband med marknadsféringscookies for egen
marknadsféring (se cookies under kategorin "Egen marknadsforing" i vara cookiemeddelanden) é&r
forutom vi dven foljande inblandade: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (Facebook. De dr gemensamt personuppgiftsansvariga i enlighet med
artikel 26 i GDPR.

Vi anvander ocksa Microsoft Advertising och Microsoft Clarity Services fran leverantéren Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irland (Microsoft) och Google Advertising Service fran leverantéren Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google) for egen marknadsforing i vara



tjanster. Microsoft och Google behandlar ocksa dina uppgifter som en del av Microsofts och Googles
reklamtjanster under eget ansvar.

Vi anvander i vara tjanster "Facebook Custom Audience" fran Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Meta", "Facebook") i Lidl-appen. | detta
avseende ar vi gemensamt personuppgiftsansvariga med Meta i enlighet med artikel 26 i GDPR.

8.3 Andamal/personuppgiftsbehandling

8.3.1 Allman presentation

Vi placerar cookies pa din slutenhet, med hjalp av vilka de uppgifter som anges nedan samlas in och
sedan behandlas for de &ndamal som anges nedan.

= Tekniskt nodvandiga: Detta ar cookies och liknande tekniker utan vilka du inte kan anvanda
vara tjanster (till exempel for att visa vara tjanster korrekt, inklusive teckensnitt och farg, for
att tillhandahalla de funktioner du har begart och for att ta hansyn till dina instéllningar, for
att spara din registrering i inloggningsomradet etc.).

= Preferenser: Dessa tekniker gor det mojligt for oss att ta hansyn till dina preferenser for att
erbjuda dig den basta anvandarupplevelsen pa var webbplats och Lidl-appen. Vi kan till
exempel anvanda dina installningar for att visa vara tjanster pa ett sprak som passar dig. Pa sa
satt undviker vi ocksa att visa dig produkter som kanske inte finns tillgangliga i din region.

= Statistik: Dessa  tekniker gor det mojligt for oss att  sammanstalla
pseudonymiserad/anonymiserad statistik om anvandningen av vara tjanster. Pa s satt kan vi
till exempel faststdlla hur vi kan anpassa var webbplats eller Lidl-appen dnnu battre till
anvandarnas vanor. Dessutom anvdnder vi funktionen "Google Signals" i vara
onlineerbjudanden for att utoka de statistiska rapporter som skapas av Google Analytics till att
omfatta en utvardering av besoksfloden over flera enheter. Google Signals anvands endast for
anvandare som ar inloggade pa ett Google-konto och som har aktiverat funktionen "Personlig
annonsering". Google Signals forser oss med allmdn demografisk information (kon,
aldersgrupp), eventuella intressen och, i forekommande fall, information om huruvida Lidl-
butiker har besdkts. Om du vill avaktivera den har funktionen kan du goéra det i ditt Google-
konto. Du hittar mer information om anpassningsalternativen for Googles reklaminstallningar
pa_https://support.google.com/ads/answer/2662856. Mer information om Google Signals
hittar du pa https://support.google.com/analytics/answer/75329857?hl=de.

=  Marknadsforing - Sjalvpromotion: Detta gor det mojligt for oss och andra anvandare att visa
lampliga annonser i den mest [ampliga presentationen som majligt.

Mer information om dandamalen med personuppgiftsbehandlingen finns i preferenshanteraren.

8.3.2 Utvalda tjanster

Google Ads kundmatchning:

Vianvéander i vara tjanster tjansten "Google Ads Customer Match" som tillhandahalls av Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). Listor med anvandardata skickas till
Googles servrar med hjélp av de sparningstekniker som vi anvdander. Google jamfor sedan om de
overforda anvandardata matchar data fran Googles kunder och skapar sedan malgrupper som kan
anvandas for att rikta annonser. Annonserna kan visas inom Googles natverk (YouTube, Gmail eller i
sokmotorn) samt pa olika enheter (sa kallad remarketing eller retargeting).
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Vi har ingatt ett avtal om orderbehandling med Google for anvandning av Google Ads Customer
Matching i enlighet med artikel 28.3 i GDPR. Genom detta avtal garanterar Google att de kommer att
behandla personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner och garantera skyddet av den
registrerades rattigheter.

Information om hur Google anvander personuppgifter som 6verfors till Google genom att integrera
tjanster och om dina installningsalternativ for personlig annonsering och datainsamling finns har och
hir. Allméan information om Googles databehandling finns i Googles sekretesspolicy .

Meta/Facebook:

Facebook Custom Audience gor det mojligt fér oss att skapa malgrupper och att utforma och visa
personliga annonser pa Facebook i enlighet med kraven.

Detta innebar att listor med anvdndardata laddas upp till Facebook. Facebook jamfér sedan om de
overforda anvandardata matchar data fran Facebook-anvandare och skapar sedan malgrupper som
kan anvandas for att rikta annonser pa Facebook. Med Custom Audience sakerstéller vi att endast
personer som tidigare har besokt var app eller ar intresserade av vara produkter visas annonser pa
Facebook. Facebook anvander ocksa uppgifterna for sina egna reklamandamal och for tredje parts
reklamandamal.

Ytterligare utvald databehandling i samband med egenreklam:

Med ditt samtycke anvander vi specialteknik fran partners sa att vi kan registrera ditt internet-
/surfbeteende och visa reklam som &r skraddarsydd for dig pa var webbplats, Lidl-appen eller vara
partners plattform ( Facebook, Google). Vara partner kan ocksa jamfora de uppgifter som samlas in pa
dessa tjanster med sina egna databaser.

Microsoft Advertising och Google Advertising kan anvandas for att visa riktade annonser via Microsoft-
och Google-natverken (t.ex. i sékmotorer och e-postprogram), optimera dem och spara anvandarnas
aktiviteter pa var webbplats om de har natt var webbplats via annonser. Microsoft Clarity kan anvandas
for att spara och visualisera anvandarinteraktioner med vara -tjanster.

Vi anvander ocksa Microsoft och Google Advertising Services for att samla in information som gor det
maijligt for oss att spara malgrupper med hjalp av remarketinglistor. Microsoft Advertising och Google
Advertising kan kdnna igen att dessa tjanster har besokts och en annons kan visas ndr Microsoft- eller
Google-natverk darefter anvands. Informationen anvands ocksa for att skapa konverteringsstatistik,
dvs. for att registrera hur manga anvandare som har besokt dessa tjanster efter att ha klickat pa en
annons. Detta ger oss information om det totala antalet anvandare som har klickat pa var annons och
omdirigerats till dessa tjanster. Vi far dock inte nagon information som gér det maojligt att identifiera
anvandarna personligen. Du hittar mer information om hur Google anvander personuppgifter har .

8.4 Kategorier av personuppgifter

Nar cookies och liknande tekniker anvands for att behandla anvandningsdata behandlas sarskilt
foljande typer av personuppgifter, beroende pa syftet:

Tekniskt nodvandigt:

= Anvandarinmatning for att behalla inmatning over flera undersidor (t.ex. vélja 6nskad butik i
Lidl-butiksguiden);

= Autentiseringsdata for att identifiera en anvandare efter inloggning for att fa tillgang till
behorigt innehall vid senare besok (t.ex. tillgang till kundkontot Lidl Plus);
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= Sdkerhetsrelaterade handelser (t.ex. upptackt av ofta misslyckade inloggningsforsok);

= Uppgifter som krévs for att spela upp multimediainnehall (t.ex. uppspelning av (produkt)videor
som anvandaren har valt);

= Information for att visa var webbplats korrekt, inklusive typsnitt och farg, for att tillhandahalla
de funktioner du har begart och for att ta hansyn till dina instéllningar, t.ex. de val du har gjort
avseende cookies och liknande tekniker, for att spara din registrering i inloggningsomradet etc.

Preferenser:

= |nstédllningar for anpassning av anvdndargranssnittet som inte ar kopplade till en permanent
identifierare (t.ex. sprakval eller specifik visning av sokfragor eller kartor i butikshanteringen).

Statistik:

=  Typ/version av webblasare,

= Qperativsystem som anvands,

= Tidigare besokt sida (referrerande URL),

= Vardnamnet pa den dator som far atkomst (IP-adress; denna anonymiseras regelbundet s att
den inte kan sparas tillbaka till dig),

= Tidpunkt for serverforfragan,

= |ndividuellt anvdndar-ID och hindelser som utléses pa webbplatsen (surf-/surfbeteende). Vi
sammanfor endast anvandar-ID med andra uppgifter fran dig (t.ex. namn, e-postadress etc.)
med ditt uttryckliga samtycke (se t.ex. avsnitt 8 i detta dataskyddsmeddelande). Anvandar-ID:t
i sig gor det inte mojligt for oss att dra nagra slutsatser om din person.

Marknadsféring - Sjalvpromotion:

= Information om anvandningen av var webbplats, i synnerhet:

o IP-adress (denna anonymiseras regelbundet s att den inte kan anvéndas for att

identifiera dig personligen),

o Individuellt anvandar-ID (inklusive cookie-identifierare) eller andra identifierare (e-
postadress, telefonnummer, adress); vi slar endast samman anvandar-ID med andra
uppgifter fran dig (t.ex. namn, e-postadress, alder, kén etc.) med ditt uttryckliga
samtycke. Anvandar-ID:t i sig gor det inte mojligt for oss att dra nagra slutsatser om
din person. Vi kan komma att dela anvandar-ID och tillhérande anvandarprofiler med
tredje part via leverantérer av annonsnatverk.

Potentiella produktintressen,

Tillgang till information,

Enhetens identifierare,

Information om enhets- och webblasarinstallningar,
Rorelser med mus/scroll,

o Utlésta hindelser pa webbplatsen (surfbeteende).

= Vianvéander foljande reklamidentifierare for analys i appen och visning av personlig reklam: (i)
IDFA (ldentifier for Advertising) fér i0S-enheter eller (ii) Android-reklam-ID eller (iii) Huawei-
ID, IP/MAC-adressen, HTTP-headern samt e-postadressen eller den hashade e-postadressen,
telefonnummer, adress och ett fingeravtryck fran din slutenhet (dessutom: atkomsttid, land,
sprak, lokala instéallningar, operativsystem och version samt appversionen). Vi inkluderar dven
information om anvandarens enhet och webbaktivitet samt app- och handelsetokens i denna
analys. Dessa uppgifter behandlas uteslutande pa pseudonymiserad/anonymiserad basis. Du
kan ndr som helst aterstalla eller avaktivera IDFA eller Google GAID, Android-annonserings-ID
och Huawei-ID via ditt operativsystem. Om IDFA inte ar tillgangligt anvander vi SkAdNetwork
(Apples attributions-API) for att tilldela installationerna av var app till en reklamkampanj.

= Lagra inkdpsdata fran lojalitetsprogrammet Lidl Plus

O O O O O
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Specifikt for Lidl-appen:

For att kunna visa intressebaserad information till dig maste vi kunna tilldela den ovan ndmnda
informationen till dig som person. For detta andamal upprattar vi en anslutning till ditt kundnummer
fran den tidpunkt da du slutfor din Lidl Plus-registrering. Ditt samtycke till tillhandahallande av
personlig information omfattar daven detta behandlingssteg.

8.5 Rittslig grund/Mottagare/Lagringsperiod

Rattslig grund:
Den rattsliga grunden for anvandningen av cookies for preferenser, statistik och marknadsforing ar ditt

samtycke i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR i anslutning till 9 kap. 1 § LEK (Lagen om elektronisk
kommunikation) . Den rattsliga grunden for anvandningen av tekniskt nédvandiga cookies ar artikel
6.1.b i GDPR, dvs. vi behandlar dina uppgifter for att tillhandahalla vara tjanster i samband med att ett
avtal ingas eller behandlas.

Facebook baserar behandlingen av uppgifter for Facebook Custom Audience pa Facebook-
anvandarnas samtycke i enlighet med artikel 6(1)(a) GDPR och Facebooks legitima intressen i enlighet
med artikel 6.1 f i GDPR for att sdkerstdlla korrekta och tillforlitliga rapporter och korrekt
prestationsstatistik for Facebook-annonsérer. Du kan hitta mer information om detta i_Facebooks
integritetspolicy eller har . Du kan kontakta Facebooks dataskyddsombud har.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Som en del av personuppgiftsbehandlingen med hjalp av cookies och liknande tekniker for behandling
av anvandningsdata kan vi anvanda specialiserade tjansteleverantorer, sarskilt fran
onlinemarknadsforingssektorn. De  behandlar dina uppgifter for var rdkning som
personuppgiftsbitraden, ar noggrant utvalda och avtalsbundna i enlighet med artikel 28 i GDPR. Alla
foretag som anges som leverantorer i vart cookiemeddelande agerar som personuppgiftsbitraden at
oss, savida de inte har angetts som (gemensamt) personuppgiftsansvariga i detta
dataskyddsmeddelande.

Som en del av vart samarbete med Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited, The UK
Trade Desk Limited, Microsoft Ireland Operations Limited och TikTok Information Technologies UK
Limited behandlas ovan ndmnda uppgifter i allmédnhet ocksa pa servrar i USA och Storbritannien for
statistik- och marknadsforingsandamal (se de separata forklaringarna om 6verforing till tredje land i

avsnitt 3).

Lagringsperiod/kriterier for att faststalla lagringsperioden:
Lagringsperioden for cookies framgar av vara cookiemeddelanden. Om "persistent” anges i kolumnen
"Expiry" lagras cookien permanent tills dess att motsvarande samtycke aterkallas.

Criteo SA kommer att lagra dina uppgifter i hogst 13 manader.
Dina uppgifter kan finnas kvar i en Facebook Custom Audience i hégst 180 dagar. Efter 180 dagar

kommer dina uppgifter som tillhor webbplatsens anpassade malgrupp att tas bort om du inte besoker
webbplatsen igen.

8.6 Avbestillning/opt-out-alternativ /Ovrig information
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Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke, t.ex. via preferenshanteraren. Du kan rapportera din
aterkallelse antingen till oss eller till dem som &r gemensamt ansvariga med oss.

Hemsida:
Du kan blockera de tekniker som forklaras har genom att avvisa vissa eller alla cookies i var_cookie
policy Vivill papeka att du da kanske inte kan anvanda alla funktioner i dessa Tjanster.

Lidl app:

Om du vill aterkalla ditt samtycke till sparning i Lidl-appen kan du géra det nar som helst med verkan
for framtiden genom att efter genomford registrering gora det via opt-out i appen under " Mer" -> "
Juridisk information" -> " Sparning".

Du kan invdnda mot anvandningen av Custom Audiences-tjansten globalt genom att du loggar in pa
ditt Facebook-konto ga till instéllningarna for Facebook-annonser, se Facebook webbplats.

Du kan avaktivera personlig reklam hos Microsoft och Google eller stilla in den individuellt. Mer
information finns pa respektive supportsida:

= Microsofthttps://help.ads.microsoft.com/#apex/3/en-en/51029:
https://help.ads.microsoft.com/#apex/3/en-en/51029 "
och https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout.

= Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

Du kan ocksa hitta installningsmojligheter for personlig reklam pa https://youradchoices.com/ och har.

Ytterligare information om personuppgiftsbehandling av de féretag som anges nedan och om hur du
utdvar dina rattigheter som registrerad finns ocksa i féljande dataskyddspolicyer:

* Meta (Facebook): https://sv-se.facebook.com/privacy/policy/

= Laddning: https://company.ladenzeile.de/datenschutzerklaerung/

*  Microsoft: https://www.microsoft.com/sv-se/privacy/privacystatement
»  Google: Integritetspolicy — Integritet och anvéndarvillkor — Google

= UK Trade Desk: https://www.thetradedesk.com/de/privacy

En informationsoversikt dver de enskilda cookies och liknande tekniker som anvands, tillsammans med
respektive behandlingsdandamal, respektive lagringsperiod och eventuella tredjepartsleverantorer som
ar inblandade finns har. Ytterligare information om behandling finns ocksa i preferenshanteraren.

9. Karttjanster

9.1 Bing kartor

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

Pa den har webbplatsen anvander vi kartmaterial fran Bing Maps, en tjdnst fran Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. Detta gor det mdjligt for oss att visa interaktiva
kartor direkt pa webbplatsen och gor det maijligt for dig att bekvamt anvanda kartfunktionen, t.ex. for
att hitta Lidl-butiker i ditt ndromrade.

Anvandningen av Bing Maps tjanar till att ge en attraktiv presentation av vara erbjudanden och en
enkel metod for att hitta de platser som vi anger pa webbplatsen. Detta utgor ett berattigat intresse i
den mening som avses i artikel 6.1 f i GDPR.


https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://youradchoices.com/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://company.ladenzeile.de/datenschutzerklaerung/
https://policies.google.com/privacy?hl=sv
https://www.thetradedesk.com/de/privacy
https://optout.networkadvertising.org/?c=1

Né&r du besoker var webbplats far leverantéren av Bing Maps, Microsoft Corporation, information om
att du har besokt motsvarande sida pa var webbplats. For att du ska kunna anvédnda funktionerna i
Bing Maps behandlas din IP-adress som en del av internetkommunikationen. Detta sker vanligtvis pa
en Microsoft-server i USA.

Vi har inget inflytande 6ver de specifika uppgifter som behandlas av Bing Maps. Mer information om
syftet med och omfattningen av Bing Maps personuppgiftsbehandling finns i Microsofts

sekretesspolicy. Dar far du ocksa mer information om dina rattigheter och installningsmojligheter for
att skydda din integritet.

9.2 Google Maps, Apple Maps, Huawei Map kit

Andamal med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

| var app har du mojlighet att anvanda karttjansten i din mobila enhets operativsystem for att till
exempel hitta Lidl-butiker i ditt ndromrade. Detta gor att interaktiva kartor kan visas direkt i appen.

For att du ska kunna anvanda karttjansterna ar det nédvandigt att din IP-adress behandlas som en del
av internetkommunikationen. Denna behandling sker vanligtvis pa en server hos respektive
operativsystemleverantér. Vi har inget inflytande Over den specifika databehandlingen. Ytterligare
information om syftet med och omfattningen av databehandlingen finns i respektive leverantors
dataskyddsmeddelande. Dar hittar du ocksa mer information om dina rattigheter och installningar for
att skydda din integritet.

Leverantorernas adresser och integritetsmeddelanden:

=  Google Maps
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,

o Integritetspolicy: https://www.google.com/policies/privacy/,
o Anvandarvillkor: https://maps.google.com/help/terms maps.html,

=  Apple Kartor
o Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornien, USA.

o Integritetspolicy: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
o Anvandarvillkor: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-
de.html,

= Huawei kartsats
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9H6, Irland.
Huawei
o Integritetspolicy: https://www.huawei.com/en/privacy-policy
o Anvéandarvillkor: https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/.

Anvandningen av karttjanster grundar sig pa vart avtalsforhallande med dig, artikel 6.1 b i GDPR, samt
pa vart berattigade intresse av att presentera vara erbjudanden pa ett attraktivt satt och gora det
enkelt att hitta de platser som vi har angett i appen. Detta utgor ett berattigat intresse i den mening
som avses i artikel 6.1 f i GDPR. Om du anvander karttjansterna i Lidl-appen eller har godkant
geolokalisering i installningarna for din mobila enhet via dialogen "Ge tillstand", anvander vi denna
funktion for att kunna erbjuda dig individuella tjanster baserat pa din aktuella plats. | synnerhet
behandlar vi din GPS- och natverksbaserade plats for funktionerna "butikssékning", "s6kning av e-
laddningsstation" och "s6kning av partnerformaner" for att visa dig de butiker som ligger narmast dig.

Vi lagrar inte geolokaliseringsdata permanent.


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html
https://www/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/

10. Google reCAPTCHA

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

Vi anvander Google reCAPTCHA for att skydda dina uppgifter och 6verforingen av formular, sarskilt i
samband med deltagande i tavlingar och registrering fér nyhetsbrev pa webbplatsen, fran attacker
eller missbruk av automatiserade program (sa kallade bots). Bots anvands t.ex. for att fa tag pa
I6senord till kundkonton eller for att begransa webbplatsens funktionalitet genom masséverforing av
uppgifter.

Google reCAPTCHA avgor om interaktionen med webbplatsen sker av en mansklig anvandare eller en
bot. FOor detta andamal analyseras anvandarbeteendet (tid som spenderas pa sidan eller musrérelser)
och IP-adressen ldases av Google och kontrolleras for att se om den tidigare kunde tilldelas en bot. Om
IP-adressen redan har tilldelats en bot skickar Google denna information till oss. Vi lagrar sedan dessa
IP-adresser for att skydda oss mot framtida attacker. Denna analys startar automatiskt sa snart du
Oppnar registreringssidan.

Den rattsliga grunden for denna personuppgiftsbehandling ar artikel 6.1f i GDPR. Vart berattigade
intresse foljer av de ovan namnda dndamalen med behandlingen.

Mottagare/kategorier av_ mottagare

Vid anvandning av Google reCAPTCHA behandlas ovan namnda uppgifter aven av Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA for att tillhandahalla tjansten. Vi har
inget inflytande 6ver Googles behandling och anvandning av data. Ytterligare information om Googles
databehandling finns har: https://policies.google.com/privacy .

11. Lankar till andra webbplatser och applikationer

Var webbplats och Lidl-appen innehaller lankar till andra webbplatser och appar som drivs av andra
Lidl-féretag, utvalda partners eller andra tredje parter. Om du klickar pa en av dessa lankar, t.ex. i Lidl-
appen via en banneriappen, kommer du att omdirigeras till webbplatsen/appen eller till din respektive
appbutik. Lankarna kan ocksa innehalla sarskilda sparningstekniker som goér det mojligt for
operatdrerna av de namnda webbplatserna/applikationerna att férsta och méata var anvandaren har
fatt information om dem. Vi har inget inflytande 6ver databehandlingen pa dessa webbplatser/appar.
Vi rekommenderar att du kontrollerar den relevanta integritetspolicyn for varje webbplats/app som
du omdirigeras till for att forsta vilken information om dig som behandlas av operatéren.

Om vi omdirigerar dig till en av dessa webbplatser/appar behandlar vi dina personuppgifter for att
uppfylla din (tekniska) begdran om att bestka respektive applikation eller webbplats (artikel 6.1 b i

GDPR) och pa grundval av operatorens berattigade intresse av att genomféra reklam (artikel 6.1 f i
GDPR).

12. Tillgang till funktioner och sensorer pa din mobila enhet

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen/rittslig grund

Platsdata
Om du har godként geolokalisering via dialogen "Ge tillstand" nar du anvéander Lidl-appen eller i
installningarna for din mobila enhet, anvander vi denna funktion for att kunna erbjuda dig individuella


https://policies.google.com/privacy

tjanster baserat pa din aktuella plats. | synnerhet behandlar vi din GPS- och natverksbaserade plats
som en del av funktionen "butikssokning" for att visa dig de butiker som ligger ndrmast dig.

Foton/media/filer pa din mobila enhet/USB-minnesinnehall (l4sa, dndra, radera)
Om du skapar en inkopslista via Lidl-appen sparas dessa direkt i minnet pa din mobila enhet eller pa
ett anslutet lagringsmedium, beroende pa appens installationsplats och tillgdngligt lagringsutrymme.

Kamera (for att ta bilder och videor)
Kameran pa din mobila enhet anvands for att skanna QR-koder.

Information om WLAN-anslutning
Lidl-appen anvander din mobila enhets WLAN-anslutning for att uppratta en anslutning till internet.

Andra enhetsfunktioner eller enhetssensorer

Genom att fa tillgang till andra enhetsfunktioner och enhetssensorer pa din mobila enhet kan Lidl-
appen hamta data fran internet och bearbeta felmeddelanden. Slutligen, om du har gett ditt samtycke,
kan Lidl-appen skicka push-meddelanden for att informera dig om aktuella erbjudanden och
kampanijer.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina platsuppgifter ar ditt samtycke i enlighet med artikel
6.1 ai GDPR.

13. Inbdddat innehall fran tredje part

Vi har integrerat YouTube-videor pa var webbplats, som finns tillgdngliga pa
https://www.youtube.com och kan spelas upp direkt fran dessa tjanster. Dessa ar alla integrerade i
"utdkat dataskyddslage", dvs. inga uppgifter om dig som anvandare 6verfors till YouTube om du inte
spelar upp videorna. Uppgifterna éverfors endast nar du spelar upp videorna. Vi har inget inflytande
over den personuppgiftsbehandling som utférs av YouTubes operator.

Mer information om syftet med och omfattningen av datainsamlingen och YouTubes behandling av
den finns i leverantorens integritetspolicy. Dar hittar du ocksa mer information om dina rattigheter i
detta avseende och instéllningsalternativ for att skydda din integritet. Adress och sekretesspolicy for
YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, USA;
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ .

Zustimmung zum abspielen von YouTube-Videos

14. Vilka rattigheter har du nér det galler behandlingen av dina uppgifter?

Du har ratt att kostnadsfritt begdra information om de personuppgifter som lagras om dig i enlighet
med artikel 15.1 i GDPR.

Om de rattsliga kraven ar uppfyllda har du dven ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR), radering (artikel 17
i GDPR) och begransning av behandling (artikel 18 i GDPR). Om du har tillhandahallit oss de behandlade
uppgifterna har du ratt till dataportabilitet i enlighet med artikel 20 i GDPR.

Om databehandlingen sker pa grundval av artikel 6.1e eller f i GDPR har du ratt att gora invdndningar
i enlighet med artikel 21 i GDPR. Om du invdnder mot databehandling kommer denna endast att
fortsatta om vi kan pavisa tvingande berattigade skal for fortsatt behandling som vager tyngre an ditt
intresse av att invanda. Du kan nar som helst skicka din invandning till dataskydd@lidl.se.



https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa samtycke i enlighet med artikel 6.1 a eller artikel 9.2
a i GDPR kan du nér som helst aterkalla ditt samtycke med verkan for framtiden utan att det paverkar
lagligheten av den tidigare behandlingen.

Du har ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet for dataskydd, sarskilt i den medlemsstat dar
du har sin hemvist eller s arbetsplats eller dar den personuppgiftsansvariga har sitt sate..

| detta integritetssmeddelande har vi presenterat ett flertal forhallanden med gemensamt ansvar i
enlighet med artikel 26 i GDPR. Pa din begaran (t.ex. via de kontaktalternativ som anges i avsnitt 1)
kommer vi girna att férse dig med de viktigaste delarna av respektive avtal om gemensamt ansvar.
For att utbva dina rattigheter som registrerad ar du valkommen att kontakta oss eller - for den aktuella
personuppgiftsbehandlingen - de som dr gemensamt ansvariga med oss.

Meddelande om dataskydd vid nedladdning
Du kan ladda ner en PDF-version av dataskyddsmeddelande.

%k %k k
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