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1. Tillimpningsomrade och férhallande till andra féreskrifter

De hér allmanna Lidl Plus-villkor (”allm@nna villkor”) reglerar deltagande i Lidl Plus lojalitetspro-
gram (“tjansten ”). Tjansten tillhandahalls av Lidl Stiftung & Co. KG (”Lidl Stiftung” eller "vi”),
Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland, telefon: 020-190 80 70, mail: kund-
tjanst@lidl.se. Lidl-stiftelsen har ratt att anvanda underleverantérer och/eller andra féretag
inom Lidl- koncernen (“Lidl-foretag” eller “Lidl”) for att tillhandahalla tjansten. Tjansten riktar
sig till konsumenter ("anvandare” eller “du”) som vill reservera produkter via Lidl Plus och/eller
som vill erhalla anpassad information, om erbjudanden och kampanjer fran Lidl och utvalda sam-
arbetspartners via Lidl Plus, som i storsta mojliga grad motsvarar varje anvandares intressen.
Lidl Plus syftar ocksa till att anvandare ska fa mer relevant innehall och att Lidl inte skickar sadant
innehall som for anvandaren ar ointressant. Notera att alla tjanster nedan inte ndédvandigtvis
erbjuds i Lidl Sverige &nnu. Grunden for att faststalla relevant innehall ar kop- och
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anvandarbeteende avseende produkterna och tjansterna fran Lidl-féretagen, enligt vad som be-
skrivs nedan. Tjansten gors tillganglig pa grundval av foljande villkor. Du kan hamta och spara
eller skriva ut aktuella och gallande allmanna villkor ndr som helst fran denna lank. Lidl férbe-
haller sig ratten att ensidigt andra villkoren (sa att de foljer den tekniska utvecklingen och &r
anpassade till de erbjudanden som erbjuds). Det ar upp till konsumenten att kontrollera even-
tuella andringar av villkoren. De aktuella villkoren finns tillgdngliga pa Lidls hemsida.

2. Villkor for deltagande

Du maste vara 18 ar gammal och konsument for att registrera dig for var tjanst. Deltagande far
endast ske for privat bruk. Ett kommersiellt deltagande ar uteslutet.

3. Registrering, konto och fullgérande av avtal
For att kunna anvanda var tjanst maste du skapa ett konto.

Du registrerar dig for att kunna anvanda tjansten och det gor du genom att tillhandahalla den
begidrda informationen i registreringsprocessen, ange anvandarnamn och l6senord for ditt
konto ("Inloggningsuppgifter") och klicka pa knappen "Registrera dig nu " ("Erbjudande"). Du
kan ndr som helst avbryta din registrering eller andra informationen du har angivit i de olika
falten eller genom att stanga appen. Under registreringsprocessen maste ditt mobiltelefonnum-
mer verifieras. For att gbra detta skickar vi dig ett SMS med en bekraftelsekod. Utan verifiering
av mobiltelefonnumret kan registreringsprocessen inte fortsatta.

Efter att du har slutfort registreringsprocessen kan du nar som helst andra informationen du
angett genom att ga in pa ditt personliga konto.

Vid mottagande av erbjudandet att inga avtalet skickar vi en bekraftelse pa mottagande av er-
bjudandet ("orderbekraftelse”) till den e-postadress du angav under registreringen. Denna or-
derbekraftelse representerar ocksa vart godkdnnande av erbjudandet (“ingaende av avtal”) och
innehaller en verifieringslank. Tjansten aktiveras och kan anvandas sa snart du mottagit order-
bekraftelsen.

Eftersom vi erbjuder tjansten frivilligt och kostnadsfritt for dig, har vi ratt att neka skapandet av
ett konto i enskilda fall utan att ange en orsak.

E-postadressen och mobilnumret som du anger far inte vara allokerade till ett annat konto. Det
ar heller inte tillatet att ange en e-postadress, mobilnummer eller andra kontaktuppgifter som
inte tillhor dig, sarskilt sa kallade ”utskicksadresser” ogillas. Du maste forvara dina uppgifter sa-
kert. Det ar inte tillatet att Iata andra personer fa atkomst till ditt konto.

All interaktion med Lidl som sker via ditt konto tillskrivs dig. Det dr ocksa fallet om en tredje

person agerar via ditt konto, om den tredje personen kunde anvédnda ditt konto pa grund av ditt
forsumliga beteende. Det ar din plikt att informera oss omedelbart om all obehdrig anvandning
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av ditt konto och att dndra dina atkomstuppgifter om du misstanker att ditt konto har anvénts
av andra personer.

For att registrera dig pa Lidl Plus ga in via var Lidl-app.

Anvandningen av kontot pa enheter med Android-operativsystem ar endast maojligt om enheten
anvander webbldsaren Google Chrome.

FOr ingdende av avtalet sa har den svensksprakiga versionen tolkningsforetrade.
4. Lidl Plus tjdnsten

Det har avsnitt 4 galler endast vid anvandning av Lidl Plus-tjansten. Med ”Anvandning av Lidl
Plus-tjansten” i enlighet med dessa villkor avses anvandningen av Lidl Plus fran forsta inlogg-
ningen med ditt Lidl Plus-konto, vilket kan ske automatiskt efter en lyckad registrering. For att
kunna anvanda funktionen Click & collect galler Avsnitt 6. Observera att du endast kan anvanda
denna tjanst om du anvander Lidl Appen, om den inte anvands kommer Click & collect inte att
vara tillganglig for dig.

4.1 Individanpassad marknadsféring
Syftet med tjansten ar framfor allt att visa dig information som ar skraddarsydd efter dina behov
och att utforma personliga erbjudanden och tjanster Erbjudandena och tjansterna kan komma

fran Lidl sdsom fran vara samarbetsparters.

Deltagande i Lidl Plus ar kostnadsfritt. Tjansten bygger dock pa att du tillhandahaller de uppgif-
ter som anges i det har avsnittet.

Med Lidl Plus kan du njuta av ett brett utbud av tjanster som ar skraddarsydda efter dina behov.
De inkluderar bland annat erbjudanden som ar anpassade for dina behov och 6nskemal, delta-
gande i tavlingar och rabatter samt specialerbjudanden. For att uppfylla detta kommer vi att
forsoka faststalla dina intressen och preferenser nar det galler produkter och tjanster som er-
bjuds av Lidl.

4.2 Datainsamling och lagring

Informationen i detta avsnitt utgor grunden for Lidls beslut om dina personliga erbjudanden

4.2.1 Registrering pa Lidl Plus

Vid registreringen begar vi foljandepersonuppgifter: fornamn, fédelsedatum, e-postadress, mo-
biltelefonnummer och ett I16senord. Titel och kon ar frivilligt. Foér en bekvam inloggning har du
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mojlighet att aktivera funktionen ”Fortsatt inloggad”. Vid aktivering av funktionen placeras en
permanent cookie (12 manader) i din enhets webblasare, vilket sdkerstéller att kontot kdnner
igen dig nasta gang du besoker det. Denna cookie kan raderas nar som helst via instéllningarna
i din webblasare.

Om du registrerar dig hos en ansluten onlinetjanst utan att tidigare vara registrerad hos en,
skapar du automatiskt ett Lidl Plus-konto. Om du sedan tidigare ar registrerad hos en annan
onlinetjanst som &r integrerad med ditt Lidl Plus-konto kan du logga in pa den onlinetjansten
med dina befintliga inloggningsuppgifter. Om Lidl-féretagen erbjuder nya onlinetjanster i fram-
tiden kan du eventuellt anvdnda dem via ditt Lidl Plus-konto. Ytterligare anvandarvillkor kan
gélla for enskilda onlinetjanster. Lidl Plus-funktionen fér enkel inloggning ger dig en identitet
over flera portaler som kdnns igen och verifieras av de anslutna onlinetjansterna och som du
kan hantera via ditt Lidl Plus-konto. Med Lidl Plus-kontot kan du se, komma at, hantera och
korrigera dina uppgifter fran olika onlinetjanster pa en central plats. Ditt Lidl Plus-konto lagrar
dina personuppgifter och information samt som du har angett nar du anvander andra online-
tjanster. Pa sa satt finns alla dina personuppgifter, inloggningsuppgifter, frivilligt limnad inform-
ation om dina levnadsférhallanden och intressen fran avsnittet "Om mig", information om de
formaner som beviljas, samt information om lagrade betalningsmetoder och historik éver kop
och bestéllningar, tillgangliga for dig att se pa ditt konto. Vid behov kommer dina uppgifter att
overforas till respektive onlinetjanst nar du anvander specifika erbjudanden for att mojliggora
enklast mojliga anvandning av respektive onlinetjanst och, om ndédvandigt, dven genomférande
av respektive transaktion.

Nar du anvander Lidl Pay via Lidl Plus kan du aktivera sa kallad “tvafaktorsautentisering” for alla
dina onlinetjanster. Efter att du har aktiverat tvafaktorsautentisering kommer du att bli ombedd
att ange en verifieringskod varje gang du loggar in pa ditt konto. Denna kod skickas till det mo-
biltelefonnummer eller den e-postadress du registrerat hos oss.

Om du inte langre vill ha tvafaktorsautentisering kan du nar som helst inaktivera den i Lidl Plus
eller markera en enhet som betrodd. | det fallet kommer du ddremot inte langre kunna anvédnda
Lidl Pays mobila betalningstjanst.

4.2.2 Uppgifter fran Lidl Plus

Om du frivilligt har lamnat viss information om dina omstandigheter och intressen i ditt Lidl Plus-
konto kan Lidl-foretagen anvdnda den informationen i olika onlinetjdnster (sarskilt for att visa
dig personliga erbjudanden dar).

4.2.3 Butiksbesok
Nar du identifierar dig i kassan registrerar Lidl vilken butik du bestkte, de produkter du képt eller
returnerat efter typ, kvantitet och pris, de kuponger och pantcheckar du I6st in, kvittots totala

belopp, det genomsnittliga beloppet pa dina kvitton under en viss period, hur ofta du kdpte
dem, betalningstidpunkten samt vilken betalningsmetod som har anvants.
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Du kan antingen identifiera dig i kassan med ditt digitala kundkort eller med det mobiltelefon-
nummer som du har kopplat till ditt konto. Kuponger i Lidl Plus registreras endast om du innan
identifiering i kassan har aktiverat dem i appen under “kuponger”.

4.2.4 Kundtjanst

Uppgifter du lamnar vid kontakt med Lidls kundtjanst kan komma att sparas och senare an-
vandas.

4.2.,5 Sparningsdata fran onlinetjinster

Om du har samtyckt till behandling av sparningsdata i onlinetjanster for anvandning i Lidl Plus,
kommer vi att anvanda den informationen for att faststélla dina personliga erbjudanden.

Vanligen observera var integritetspolicy.

4.2.6 Produktreservation

Om du reserverar produkter via Lidl Plus och sedan képer dem i butik samlar Lidl bdde in inform-
ation om din anvandning av var reservationstjanst och de produkter som du kopt.

4.2.7 Partnererbjudanden

Lidl Plus ger dig mojlighet att fa rabatterade erbjudanden fran Lidls samarbetspartners. | regel
innehaller dessa erbjudanden ett generiskt eller individualiserat identifikationsnummer ("kam-
panjkod") utfardat av respektive samarbetspartner, vilket du maste ange nvid inlésen av erbju-
dandet eller som lases in automatiskt. For vissa av erbjudandena maste du identifiera dig som
Lidl Plus-kund med hjélp av en QR-kod eller ditt digitala kundkort. Partnererbjudanden ar inte
ett erbjudande fran Lidl och ddrav omfattas mottagandet och anvandningen av erbjudandena
uteslutande av respektive samarbetspartners villkor och dataskyddsinformation. Det innebar att
partnererbjudanden fran en samarbetspartner kan andras och/eller tas bort fran tid till annan.
Partnerféretagen informerar Lidl om inlésen av kuponger, vardekuponger, viardekoder etc. Om
funktionen "Partnerférmaner” innehaller externa lankar (hyperldankar) till webbplatser fran
tredje part, ar dessa lankade webbplatser enbart foremal for respektive operators ansvar.

Om ett specialerbjudande inom Lidl Plus beviljas fér upphandling av tjanster med vara samar-
betspartners, kommer Lidl att fa tillgang till dina kontaktuppgifter (e-postadress och mobilnum-
mer) for att vi ska kunna koppla specialerbjudandet till ditt konto.

4.2.8 Lidl Charge

Med Lidl Plus har du dven mojlighet att anvanda laddstationer som drivs av Lidl Dienstleistung
GmbH & Co. KG ("driftsforetag "). FoOr att erhdlla el maste lampliga avtal ingas med
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driftforetaget. For att starta laddningsprocessen med Lidl Plus vid en av dessa laddstationer
maste du identifiera dig med Lidl Plus vid respektive laddstation och starta laddningsprocessen.
Innan du pabérjar laddningen, anslut ditt elfordon till laddpunkten och vélj 6nskad laddpunkt i
Lidl Plus.

Dessa villkor galler inte for kop av el eller anvdandning av laddstationer. | detta fall 4r endast de
specifika villkoren for respektive operativa foretag relevanta.

4.29 Lidl Pay
| allmédnhet

Lidl Plus ger dig tillgang till en mobil betalningstjanst (”Lidl Pay”), dar du kan registrera ditt betal-
eller kreditkort. Detta gor det smidigt att betala for de varor eller tjanster du har képt med din
mobila enhet vid olika betalningsstéllen (t.ex. i kassan etc.). Du kan registrera betal- och kredit-
kort fran Visa, Mastercard och Maestro for den har tjansten. Anvandningen av mobilbetalnings-
funktionen kan vara foremal for ytterligare villkor och integritetsmeddelanden fran de berérda
betalningsleverantérerna. Den obligatoriska registreringen i Lidl Plus sker i en sdaker miljo.

Kortregistreringsprocess

Du kan lagra flera betal- och/eller kreditkort for anvandning av Lidl Pay. Innan du kan registrera
ett kort for férsta gangen kommer du att bli ombedd att skapa en personlig |I6senkod. Losenko-
den bor inte vara samma som din kortpinkod. Om du anvdnder andra autentiseringsmetoder
kan anvandarvillkor och integritetspolicy fran respektive leverantor ocksa galla (t.ex. TouchID-
eller FacelD-funktionerna fran Apple). Efter att du har gjort din forsta kortregistrering eller lagt
till ytterligare kort kommer du att omdirigeras till en sdker webbplats hos betalningsplattforms-
leverantoren for kortregistrering i Lidl Plus. Har har du mdojlighet att ange de uppgifter som kravs
som exempelvis kortnummer, giltighetstid och betal-/kreditkortsverifieringsnummer (CVV2) .
Nar registreringen har bekraftats i formularet, det vill sdga efter att betaltjanstleverantoren har
kontrollerat uppgifterna och du har godkant med Bank-ID, genereras en sa kallad token som
lagras i din Lidl Plus-kundprofil. Token &r en identifieringsfunktion som inte innehaller nagra
kortuppgifter och anvands endast for att tilldela det registrerade kortet hos betaltjanstleveran-
toren till ditt kredit- eller betalkort under en transaktion.

Vid lyckad kortregistrering skickar betaltjanstleverantoren Lidl férutom token, de forsta 6 eller
8 (beroende pa langden pa IBAN-nummer ”"Bank Identification Number”) och de sista 4 siffrorna
i ditt kortnummer samt kortets utgangsdatum och kopplar dem till din Lidl Plus-kundprofil.
Betalningsprocess

Nar du 6ppnar ditt digitala Lidl Plus-kundkort kan du anvdanda en markeringsknapp for att ange

att du vill anvdnda mobilbetalning i kassan. Den har instadllningen kommer att behallas tills du
andrar den igen. Detta galler daremot inte betalning vid laddstation. Om du har valt
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mobilbetalning maste du ange din I6senkod fore varje betalningsprocess for att generera den
digitala koden. Koden &r giltig i 15 minuter. Efter15 minuter maste du skapa en ny kod.

Under betalningsprocessen skickas token som identifierar ditt betal-/kreditkort till betalningsle-
verantoren tillsammans med det belopp som ska betalas och annan transaktionsspecifik inform-
ation. Nar transaktionen har bekréaftats, slutfors ditt kop av varor eller tjanster och du erhaller
en faktura med relevanta korttransaktionsuppgifter, precis som vid alla andra kép av varor eller
tjanster med betal- eller kreditkort.

For att kunna genomféra betalningstransaktionen i enlighet med bestdmmelserna i direktiv (EU)
2015/2366 ("PSD 2”), tillampliga nationella genomforandelagar och den delegerade férord-
ningen (EU) 2018/389, gor vi det mojligt med hjalp av vara tjansteleverantérer for ditt kreditin-
stitut eller det institut som utfardat din betalningsmetod (t.ex. ditt betalkort eller kreditkort)
moijlighet att utfora kundautentisering och preliminara riskanalyser i syfte att bedéma behovet
av sadan kundautentisering. Detta ar for att sdkerstalla att du sjdlv anvander betalningsmetoden
och inte nagon annan med otillbérliga avsikter. Den har informationen galler sarskilt data om
dig, den aktuella transaktionen och ditt tidigare betalningsbeteende.

Forsiktighet vid hantering av I6senkod

Du ar skyldig att skydda Isenkoden som du har angett for mobilbetalning, vilket innebar (1) att
inte vidarebefordra I6senkoden till tredje part, (2) att férvara I6senkoden separat fran din mo-
biltelefon och i synnerhet (3) att inte spara I6senkoden, till exempel i din telefons antecknings-
funktion.

Blockering av Lidl Pay
Lidl har sarskild ratt att sparra ditt Lidl Pay, sarskilt om nagot av féljande fall géller:

e Om detta dr nédvandigt for att skydda vara eller betaltjanstleverantérens legitima in-
tressen,

e vid missbruk eller bedraglig anvandning av Lidl Plus eller Lidl Pay eller om det finns miss-
tanke om missbruk eller bedraglig anvandning av Lidl Plus eller Lidl Pay,

e forutsatt att du eller kundtjanst har inaktiverat den sa kallade " tvafaktorsautentise-
ringen " for ditt Lidl Plus-konto. Med tvafaktorsautentisering blir du ombedd att ange
en verifieringskod varje gang du loggar in pa ditt konto. Denna kod skickas till det mo-
biltelefonnummer eller den e-postadress du har registrerat hos oss.

Att blockera Lidl Pay innebar att du inte langre kan behandla betalningar via Lidl Pay. Om mojligt
kommer vi att informera dig om en blockering av Lidl Pay innan blockeringen och ange orsaken.
Detsamma géller for upplasning.

Avaktivering av Lidl Pay
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Vi har sarskild ratt att avaktivera Lidl Pay at dig, sarskilt i foljande fall:

e Om losenkoden for Lidl Pay eller om kredit- eller betalkortets utgangsdatum angavs fel-
aktigt fem ganger i rad;

Om ditt kredit- eller betalkort har gatt ut. En avaktivering av Lidl Pay innebar att du inte langre
kan behandla betalningar via Lidl Pay.

Glomd l6senkod

Om du inte langre kommer ihadg ditt Lidl Pay I6senkod har du majlighet att dndra din l6senkod
utan att forlora de uppgifter du angett.

Beroende pa vilka betalningsuppgifter du har sparat hos Lidl Pay maste du gora en enkel eller
dubbel sdakerhetskontroll fér att ange en ny I6senkod. Sdkerhetskontrollen kan innefatta att be-
garan om betalningsuppgifter, validera mobiltelefonen eller andra uppgifter sdsom utgangsda-
tumet for det registrerade betal- eller kreditkortet.

4.3 Dataanalys

Lidl ssmmanstaller de uppgifter som beskrivs i avsnitt 0Vi utvarderar uppgifterna i syfte att iden-
tifiera och skicka information som kan vara av intresse for Vi anvdander oss av matematiska och
statistiska metoder for att faststdlla potentiella produktintressen, med hansyn till vart produkt-
sortiment. For detta andamal kommer dina personuppgifter att jamféras med andra kunders
personuppgifter. Baserat pa denna jamforelse kan vi avgora vilka andra produkter och kam-
panjer andra kunder med liknande intressen har visat intresse for och darmed kan vara av in-
tresse for. Lidl atar sig ingen rattslig skyldighet att sakerstélla att databehandlingen alltid funge-
rar pa det satt som beskrivs ovan. Med ditt samtycke skapar vi analyser av din anvdandning av
appen och anviandarsegmenteringsprofiler. Vitilldelar dig denna information fér de reklamanda-
mal som omfattas av detta avtal. Detta ger oss ocksa allménna insikter i hur vi kan optimera var
app och hur framgangsrika vara annonskampanjer blir. Vi forser vara annonspartners med stat-
istiskt bearbetade, anonyma uppgifter om framgangen for deras annonskampanjer for fakture-
ringsdandamal. Vara annonspartners kan inte spara informationen tillbaka till dig personligen (for
andra datadverforingar, vanligen se var integritetspolicy for Lidl Plus).

For att vacka ditt intresse for produktkategorier du normalt inte koper, kan du fa erbjudanden
for andra produktkategorier i Lidl Plus. Det &r det troligt att kunder far olika rabatter fér samma
produktkategori for att testa Lidls kommersiella kampanjer.

5. Allmanna villkor for anvdndning av tjansten

5.1 Villkor for att anvdnda tjansten
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For att anvanda tjansten behoéver du ett giltigt mobilnummer, en e-postadress och ett Lidl Plus-
konto.

For att kunna anvanda Lidl Plus fullt ut maste du ladda ner programvaran fran en appbutik. Det
finns specifika programvaruversioner for olika typer av mobiltelefoner. For vissa typer kan [amp-
lig programvara inte erbjudas av tekniska skal. Om det inte finns nagon lamplig programvaru-
version for din mobiltelefon kommer du inte att kunna anvanda tjansterna pa den enheten. Lidl
Stiftung stravar dock efter att erbjuda programvaran for sa manga olika modelltyper som moj-
ligt. Pa grund av det standigt fordanderliga produktsortimentet pa marknaden fér mobila enheter
kan Lidl Stiftung inte tillhandahalla en aktuell lista 6ver alla mobiltelefoner som tjansterna kan
anvandas med.

Anvandning av tjansten kraver regelbunden datadverforing fran din mobiltelefon. Omfattningen
och frekvensen av datadverforing beror pa typen och omfattningen av anvindningen av tjans-
terna. Du bar sjalv anslutningskostnaderna som uppstar for datadverféringen. Beloppet beror
pa avtalet mellan dig och respektive mobiloperator. Utan fungerande mobil- eller internetan-
slutning ar det inte mojligt att anvanda tjansten fullt ut.

Kostnaderna for att uppratta och underhalla en internetanslutning pa anvandarsidan ingar inte
i de tjanster som Lidl Stiftung tillhandahaller. Den delen reglerar i avtal mellan dig och din inter-

netleverantor.

Anvandningen av tjansten kraver ocksa tillrdckligt med batteri och skdarmljusstyrka for att skanna
QR-koderna i samband med betalprocessen.

Anvandning av tjansten pa manipulerade enheter (t.ex. genom jailbreaking/rooting) ar inte till-
laten.

5.2 Sprak

Lidl Plus finns tillgangligt pa bulgariska, danska, tyska, engelska, estniska, finska, franska, gre-
kiska, italienska, kroatiska, lettiska, litauiska, nederlandska, polska, portugisiska, rumanska,
ryska, svenska, serbiska, slovakiska, spanska, tjeckiska och ungerska.

5.3 Atkomstbegrinsning

Lidl Plus-kontot ar I6senordskyddat for att skydda personuppgifter.

5.4 Aktualisering

For basta tillgang till tjansten kravs dregelbundna uppdateringar av Lidl Appen.
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6. Click & Collect
Avsnitt 6 galler for anvandningen av Click & Collect och ar endast tillganglig i Lidl Plus.
6.1 Féremal

Med reservationsfunktionen kan du reservera de produkter som anges i Lidl Plus och sedan
hdamta dem i en butik du valjer. For att gora det maste du forst registrera dig for tjansten via Lidl
Plus i enlighet med avsnitt 3. Observera att vissa produkter i vart sortiment endast ar tillgangliga
under en begransad tid. Vi forbehaller oss darfor ratten att nar som helst begréansa eller inakti-
vera bokningsfunktionen i Lidl Plus utan foregdende meddelande.

6.2 Icke-bindande reservation

En reservation ar kostnadsfri inte bindande, vilket betyder att du inte forbundit dig att kopa
nagon vara till ett visst pris. En reservation skapar inga huvudsakliga avtalsfoérpliktelser, d.v.s.
en reservation forpliktar dig inte att kbpa en vara och du kan a din sida inte krdva ger dig inte
heller nagon ratt till krav pa dganderatten till produkterna.

6.3 Reservationsprocess

Reservationsfunktionen Click & Collect i Lidl Plus visar dig automatiskt de produkter som finns
tillgdngliga i din valda butik. Om produkterna inte finns tillgangliga i den valda butiken har du
mojlighet att byta till en annan butik. Du gor en reservation genom att forst valja produkten i
onskad mangd i Lidl Plus och sedan klicka pa "Reservera” for att lagga produkten i din varukorg.
Du kan dndra antalet valda produkter eller helt ta bort produkter franvarukorgen. Reservationen
ar slutford sa snart du klickar pa "Reservationsbekraftelse" i varukorgen. Du far sedan en bekraf-
telse pa mottagandet av din bokning till den e-postadress du angav vid registreringen. Sa snart
de reserverade produkterna har plockats at dig i butiken och ar redo for avhamtning, far du dven
ett aviseringsmeddelande via e-post. Den exakta lagringstiden foér dina reserverade produkter i
den valda butiken finns att ldsa i Lidl Plus samt i upphdamtningsmeddelandet. Det gar inte att
forlanga tiden som produkten forvaras i butiken. Du kan spara statusen for din reservation nar
som helst i Lidl Plus.

6.4 Upphd@mtning och kop i butik

For att hdmta dina reserverade produkter kan du kontakta en butiksmedarbetare i den valda
butiken och ange ordernumret for reservationen — vilket finns i Lidl Plus, reservationsbekréaftel-
sen eller aviseringsmeddelandet. Kopet av de reserverade produkterna sker nar de betalas pa

plats i butikens kassa. Avtalspartnern ar Lidl som driver den valda butiken.

6.5 Efterféljande @ndringar och avbokningar av reservation
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Du kan andra eller avboka bokningen helt eller delvis i avsnittet ”Din reservation” i Lidl Plus
genom att klicka pa knappen ”"Andra” eller ”Avbryt reservation”. Genom att klicka p& knappen
"Andra" kommer din tidigare reservation att avbrytas och alla dina ursprungligen reserverade
produkter kommer att laggas till i din varukorg igen. Du kan sedan redigera din varukorg och
bekrafta din reservation igen genom att klicka pa "Bekrafta reservation". Om reservationen inte
bekraftas pa nytt kommer inga produkter att reserveras. Efter varje andring eller avbokning av
din reservation far du ett bekraftelsemeddelande till den e-postadress du angav vid registre-
ringen.

Som ett alternativ till att avboka, eller om det inte langre ar tekniskt mojligt att avboka reservat-
ionen da den inte langre har statusen "under forberedelse", kan du ocksa |ata reservationen
upphora att gdlla genom att inte hamta de reserverade produkterna inom den férvaringsperiod
som anges i avsnitt 6.3.

6.6 Historik

Sa lange Click & Collect ar aktiv i Lidl Plus kommer dina reservationer att visas pa ditt konto.
7 Dina skyldigheter

Du maste

e ange korrekt information vid registrering och halla din profil uppdaterad,

e uppdatera ditt mobilnummer i Lidl Plus nér du byter sadant,

e halla ditt I6senord hemligt och dndra det i hdndelse av missbruk eller misstankt miss-
bruk och

e anvanda tjansten i enlighet med tillamplig lag.

Observera ocksa att vi framst anvander ditt mobilnummer fér att identifiera dig som behorig
dgare till ditt Lidl Plus-konto. Det ar darfor sarskilt viktigt att ditt nuvarande mobilnummer alltid
lagrasi Lidl Plus. Detta ar det enda sattet att sdkerstalla att du kan komma at ditt Lidl Plus-konto
nar som helst, dven om du glommer ditt |I6senord, och att obehdriga tredje parter inte kan fa
tillgang till ditt Lidl Plus-konto om du d@ndrar ditt mobilnummer.

8 Angerritt

8.1 Ratt till aterkallande

Ratt till aterkallande
Angerritt

Du har ratt att frantrada det har avtalet inom fjorton dagar utan att uppge nagon anledning. For
att utoéva din angerratt maste du meddela oss (exempelvis via brev eller e-post) om att du vill
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frantrada det har avtalet. Nedan finns en mall du kan utga ifran men den &r inte obligatorisk.
Viktigt ar att du meddelar oss din angerréatt inom angerfristen (14 dagar). Lidl Stiftung & Co. KG

StiftsbergstralRe 1, 74167 Neckarsulm
Telefon: 020-190 80 70

E-Mail: dataskydd@lidlplus.se

Konsekvenser av angerratt

Vi att aterbetala dig alla betalningar som vi har mottagit fran dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag for extra kostnader till f6ljd av att du valt en annan leveransmetod dn den billig-
aste standardleveransen som vi erbjuder), snarast mojligt och senast inom fjorton dagar fran
den dag da vi mottog meddelande om din uppsagning av detta avtal. For denna aterbetalning
kommer vi att anvanda samma betalningsmedel som du anvande fér den ursprungliga transakt-
ionen, savida inte nagot annat uttryckligen har avtalats med dig; Du kommer inte att debiteras
nagra avgifter for denna aterbetalning. Om nagon tjanst har borjat utféras innan du meddelat
oss om din angerratt maste du betala oss ett lampligt belopp motsvarande den andel av de
tjanster som redan utforts fram till dess. Utgangen ar kostnaden av den totala omfattningen av
de tjanster som anges i avtalet och utifran berdknas kostnaden for den nyttjade andelen.

8. 2 Formular for angerratt

Formular for angerratt
(Nar ni vill aterkalla avtalet, sa kan ni fylla i det har formularet och skicka in till oss

—An Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland, E-post: da-
taskydd@lidlplus.se:

—Harmed aterkallar jag/vi (*) det avtal som ingatts av mig/oss (*) for kop av foljande varor
(*)/tillhandhallande av féljande tjanst (*)

—Bestillt den (*)/mottagit den (¥*)

—Konsumentens namn

—Konsumentens adress

—Konsumentens underskrift (om aterkallelsen gors pa papper)

—Datum
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(*) Stryk det som inte passar pa ditt avtal.

9 Ansvar

Lidl Stiftung ansvarar inte for eventuella ansprak till f6ljd av bidrag fran oberoende tredje parter,
sasom en internetleverantor. Vi ar endast ansvariga i fall av pavisat uppsat eller grov vardsloshet
samt for skador till foljd av skada pa liv, kropp eller halsa.

Vid ringa vardsldshet ar vi endast ansvariga i handelse av 6vertradelse av en vasentlig avtalsenlig
forpliktelse. En vasentlig avtalsforpliktelse i denna mening ar en forpliktelse vars fullgérande i
forsta hand mojliggér genomférandet av avtalet och pa vars uppfyllelse avtalspartnern darfor
regelbundet kan forlita sig pa. | detta fall ar ansvaret begransat till den typiska och férutsebara
skadan vid tidpunkten for avtalets ingaende.

Ansvarsbegransningarna géller i enlighet med detta till forman foér vara anstallda, ombud och
stallforetradande ombud.

Ansvar fran var sida for garantier som uttryckligen betecknas som sddana och for ansprak base-
rade pa produktansvarslagen forblir opaverkade av ovan.

| alla andra avseenden &r allt ansvar fran var sida uteslutet.
10 Uppsagning

Du har ratt att nar som helst avsluta ditt deltagande utan att ange skal genom att anvanda funkt-
ionen "ta bort konto". Exempelvis kan Lidl Stiftung ocksa sdga upp avtalet inom angerfristen pa
14 dagar utan att ange nagon anledning. Bada avtalsparters ratt att sdga upp avtalet nar giltiga
skal dartill finns forblir opaverkade av detta. Uppsagning fran Lidl Stiftung uppstar sarskilt om
anvandaren bryter mot bestdmmelserna i dessa deltagarvillkor. Tills sddana incidenter har klar-
lagts kan anvdandardata blockeras. | synnerhet vid felaktig information forbehaller vi oss ratten
att radera ditt Lidl Plus-konto. Parternas ratt till extraordinar uppsagning av giltigt skal forblir
opaverkad.

11 Kundtjanst

Vid fragor vianligen kontakta kundtjanst@lidl.se, eller via kontaktformulér: https://kundpor-
tal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport
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12 Slutbestammelser

Avtalsspraket ar svenska. Dessa villkor reglerar uteslutande affarsrelationer med konsumenter
som — eventuellt endast tillfalligt — ar bosatta i Sverige och darmed finns det mojligen erbju-
dande om ytterligare sprak i Lidl Plus. Vid sprakkonklusion har svenska avtalstexten tolkningsfo-
retrade. Vi ar inte skyldiga eller villiga att delta i tvistelésningsforfarande infér en skiljenamnd
for konsumenter. Vi stravar dock efter att |6sa eventuella tvister som uppstar i samband med

avtal i godo.
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