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Tack for ditt intresse for Lidl Plus.
Overblick av dataskydd pa hog niva for Lidl Plus
Vilka ar vi?

Vi ar Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralRe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland (nedan ”Lidl Stiftung”, ”vi”
eller “oss”) och operatér av kundbeloningsprogrammet Lidl Plus. Vi ansvarar fér behandlingen och
skyddet av dina personuppgifter i Lidl Plus.

Vad &r Lidl Plus?

Lidl Plus riktar sig till konsumenter som vill fa personlig information om vara erbjudanden, kampanjer
samt produkter och tjanster fran utvalda partners och andra féretag tillhérande Lidl-koncernen. Vi
faststaller din intresseprofil baserat pa ditt kopbeteende, anvandande av var applikation och av andra
digitala tjanster fran Lidl-koncernen.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Vi samlar in de personuppgifter du tillhandahaller nar du registrerar dig for Lidl Plus. Dessutom samlar
vi in ditt kop- och anvandarbeteende i samband med Lidl Plus och andra digitala tjanster fran Lidl-
koncernen som du anvander.

Varfér samlar vi in dessa personuppgifter och i vilka syften anvander vi dem?

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for att uppfylla det avtal som du ingatt med oss med din
fullstandiga registrering, dvs. for att faststdlla dina eventuella intressen baserat pa ditt kop- och
anvandarbeteende avseende produkter och tjanster fran Lidl-koncernens foretagsgrupp och for att ge
dig personlig information och erbjudanden.

Om du har givit ditt samtycke skickar vi dig information som ar skraddarsydd foér dig om aktuella Lidl-
kampanjer och -erbjudanden via e-post, pushnotiser eller SMS.

Dessutom har vi ocksa berattigat intresse att gora din upplevelse i samband med Lidl Plus sa enkel och
effektiv som mojligt.

Vilka 6verfor vi dina personuppgifter till?

| vissa fall vidarebefordrar vi dina personuppgifter till tjdnsteleverantérer som har fatt skriftligt
uppdrag av oss och som regelbundet kontrolleras av oss. Dessa foretag driver aldrig sina egna syften
med dina personuppgifter. Dessutom kan dina personuppgifter vidarebefordras till Lidls nationella
foretag for att kunna presentera relevant innehall for dig eller for att utforma en tavling som
organiseras av respektive nationellt foretag, forutsatt att du har givit ditt samtycke.

Om vi overfor personuppgifter till mottagare i lander utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), sdkerstaller vi att adekvat niva av dataskydd tillhandahalls genom atgarder
sasom: bindande féretagsregler, standardavtalsklausuler, certifieringsmekanismer eller erkanda
uppforandekoder.
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Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att anonymiseras sa snart som vi inte langre behéver dem. | regel lagrar
vi dina personuppgifter under hela tidsperioden for ditt deltagande i tjansten Lidl Plus. Om du har varit
inaktiv i 24 manader kommer vi att informera dig om den forestaende raderingen.

Vilka rattigheter har du avseende behandlingen av dina personuppgifter?

Om du vill fa atkomst till eller fa en kopia av de av dina personuppgifter som vi lagrar kommer vi
naturligtvis att tillhandahalla detta kostnadsfritt. Du har ratt enligt gillande lagar att fa felaktiga
uppgifter korrigerade. Dessutom kan du fa dina personuppgifter raderade, begransa behandlingen och
overfoéringen av dina personuppgifter och invdanda mot behandlingen utifran berattigat intresse eller
allmant intresse. Du kan dven aterkalla det samtycke du lamnat avseende Lidl Plus. Du har ratt att
lamna in ett klagomal till den ansvariga tillsynsmyndigheten.

Vi ber dig lasa var dataskyddspolicy nedan, dar hittar du mer information om hur vi behandlar dina
uppgifter. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa ovannamnda postadress eller pa:
dataskydd@lidlplus.se.

Dataskyddspolicy Lidl Plus

Lidl Plus ar ett bonusprogram (hadanefter kallat “tjansten” eller “Lidl Plus”) fran Lidl Group som drivs
av Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland (hadanefter kallat ”Lidl
Stiftung”, "vi”, “oss”). Lidl Stiftung behandlar de data som behovs for tjanstens syfte som ansvarig
enhet nar data samlas in, analyseras och vidarebefordras till den lokala enheten Lidl Sverige KB
(hadanefter tillsammans med Lidl Stiftung kallat ”Lidl-foretagen”). Viss databehandling kraver
inblandning fran Lidl-koncernen (hadanefter kallad ”foretagsgruppen”).

| den man Lidl-organisationer erhaller data genom tjansten pa grundval att ditt frivilliga samtycke och
informerar dig om aktuella erbjudanden och specialerbjudanden fran Lidl, agerar de sjdlva som
ansvarig enhet i forhallande till dataskyddslagar.

Denna dataskyddspolicy galler for behandlingsaktiviteter for Lidl Stiftung som dataansvarig.

Lidl Stiftungs dataskyddsombud kan kontaktas pa ovan namnda postadress eller pa:

dataskydd@lidlplus.se.

Tjansten riktar sig till konsumenter (nedan “anvandare” eller “du”) som vill f& personligt anpassad
information fran Lidl Stiftung om erbjudanden och kampanjer fran Lidl Plus, och erbjudanden,
produkter och tjanster fran utvalda partner och Lidl-féretag, som sa nara som mojligt motsvarar dina
intressen. Grunden for att faststdlla relevanta intressen ar kdp- och anvdandarbeteende avseende
produkterna och tjansterna fran Lidl-foretagen, som férklaras mer i detalj nedan.

Med Lidl Plus kan du ta del av ett utbud av tjanster som ar sarskilt anpassade till dig. Dessa inkluderar,
bland andra, erbjudanden skraddarsydda efter dina behov och 6nskemal, deltagande i tavlingar och
exklusiva rabatt- och specialerbjudanden nar du handlar i butiken. Beroende pa var och i vilken
utstrackning du anvander tjansten, vidarebefordrar Lidl Stiftung din information till vissa Lidl-foretag
for att kunna tillhandahalla den relevanta tjansten.
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1. Vilka uppgifter om din person samlar vi in och vilka kommunikationskanaler anvander
vi for detta?

1.1.Registrering for Lidl Plus

Som en del av registreringsprocessen begar vi foljande kunduppgifter: férnamn, efternamn,
fodelsedatum, e-postadress, mobilnummer och foredragen Lidl-butik. Det ar frivilligt att ange: titel,
koén och din hemadress (gata, husnummer, postnummer, stad och land). Funktionen fér geografisk
lokalisering pa din mobila enhet kan anvandas for att stalla in foredragen butik.

1.2.Data fran Mitt Lidl

Om du frivilligt har tillhandahallit vissa uppgifter om dina omstandigheter och intressen samt ditt barns
fodelsedatum i ditt Mitt Lidl-konto, samlar vi ocksa in dessa uppgifter inom ramen for Lidl Plus.

1.3.Butiksbesok

Nar du under ditt butiksbesdk identifierar dig antingen vid kassan, registrerar vi vilken butik du
besokte, de produkter som kopts efter summa, typ och pris, vilka kuponger som anvants, kvittototalen
samt tiden for betalningsprocessen och betalningstypen. Med allokeringen av ditt kop till ditt
kundkonto uppfyller vi syftet i stycke 2, t.ex. att kunna ge dig erbjudanden sarskilt anpassade till dina
preferenser och intressen samt att erbjuda dig att ta del av specialerbjudanden.

Vid kassan kan du identifiera dig antingen med ditt digitala kundkort eller med det mobilnummer som
anges vid registreringen.

1.4.Kundtjanst

Néar du kontaktar kundtjansten for Lidl-foretagen, anvander vi de uppgifter som du tillhandahaller i
detta sammanhang.

1.5.Anvandning av appen

Né&r du anvander Lidl Plus-appen samlar vi in uppgifter om butiken dar du handlar. Dessutom samlar vi
in uppgifter om allt innehall som visas i appen sasom aktiverade kuponger, dina aviseringsinstallningar,
deltagande i lotterier, visade artiklar och din valda huvudbutik. Vi samlar ocksa in uppgifter om din
interaktion med appen sasom bestkta sektioner, vilka skarmar som visas under varje session, antalet
klick och bladdring. Dessutom behandlar vi ditt kund-ID (LoyalitylD), information om vilken
operativsystemversion du anvander, enhetsidentifiering, systemsprak och det valda landet, samt
vilken appversion du anvander.

Dina inloggningsuppgifter sparas och anvands for att genomféra inloggningen. Sa att du inte ska
behova logga in igen varje gang du Oppnar appen, sparas din inloggningsinformation i appen
(krypterad) tills du loggar ut fran kontot.

Digitala kassakvitton kan sparas pa din slutenhet eller vidarebefordras direkt av Messenger, om du

tilldter appen atkomst till dina foton/media. Kameran pa din mobila slutenhet kan anvandas for att
skanna QR-kuponger om du ger relevant tillatelse.
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Som del av appen genomfor vi undersokningar och samlar information om ditt kdpbeteende, din
appanvandning och personliga omstandigheter samt intressen i samband med andra Lidl-foretag. Det
ar frivilligt att delta i undersékningarna.

1.6.Partnererbjudanden

Via Lidl Plus far du ocksa mojlighet att utnyttja specialerbjudanden fran utvalda partner. For att
utnyttja nagra av dessa erbjudanden maste du identifiera dig som Lidl Plus-kund med ditt digitala
kundkort. | det har fallet informerar den relevanta samarbetspartnern oss om anvandningen av det
aktuella specialerbjudandet inklusive informationen kopplad till det (t.ex. tid, belopp, plats) sa att vi
kan anpassa vara erbjudanden dnnu mer efter dina intressen. Om ett specialerbjudande beviljas inom
Lidl Plus for underleverantorstjanster fran vara samarbetspartner kommer de senare att ge oss dina
kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummer) sa att vi kan tilldela erbjudandet pa ett korrekt
satt till ditt konto.

1.7.0nlinebutik/andra digitala tjanster

Om du har registrerat dig for Lidl-onlinebutiken eller andra appar, webbplatser eller digitala tjanster
som drivs av ett féretag som tillhor foretagsgruppen sasom klicka- och hamta-tjanster, blomsterbutik,
resebokning, onlinekvitton, fotograferingstjanster, Mr. Cuisine-appen, Lidl Home-appen, Lidl Liddle
Club, informerar de oss om din anvandning av de digitala tjansterna inklusive typ, kvantitet och pris pa
de produkter du har kdpt och/eller bokat online, kupongerna du har I6st in, kupongbeloppet och tiden
for betalningsprocessen och vilken typ av betalningsmedel som anvands, vilken leveransmetod du
valde och ditt kundbeteende pa sadana plattformar.

1.8.Nyhetsbrev fran andra tjdnsteleverantorer

Om du dessutom gav ditt samtycke till att ta emot nyhetsbrevet fran onlinebutiken eller andra tjanster
som beskrivs i foregdende stycke och som drivs av féretagsgruppen, kan vi fa information fran namnda
foretag om ditt anvandarbeteende i forhallande till nyhetsbrevet, inklusive information sasom
tidpunkten nar nyhetsbrevet 6ppnades, lankar eller omraden som du klickar pa, varaktighet och
anvandningsfrekvens.

1.9.Analys av anvdndarbeteende/cookies

Nar du anvander appen skapar vi dessutom anvandarsegmenteringsprofiler for statistisk analys och
tilldelar, om mojligt, dessa till din person eller din e-postadress eller kundnummer. Om dessa data inte
ar tekniskt nodvandiga for att sdkerstdlla appens funktionalitet, samlar och anvander vi dessa data
endast om du har samtyckt till vara sparningstekniker (se dven stycke 2 av denna dataskyddspolicy).
Detta inkluderar féljande behandling:

Nar du installerar Lidl Plus-appen och har samtyckt till anvandandet av sparningstekniker som appen
anvander, kommer vi att analysera foljande information:

e Optimering av vara tjanster och deras funktioner,

e Forbattra vart erbjudande och marknadsfora produkter fran Lidl-foretagen genom (reklam-
)kampanjer,

e Visa intressebaserad reklam (t.ex. via push-meddelanden och reklambanners om
tredjepartstjanster).
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Den informationen hjalper oss att férsta hur du interagerar med var app.

For analysen som vi namnt ovan anvander vi foljande reklamidentifierare: (1) IDFA (Identifier for
Advertising = reklamidentifiering for i0S-enheter) eller (2) Androids reklam-ID eller (3) Huawei ID, IP-
/MAC-adress, HTTP-rubrik samt din slutenhets fingeravtryck (utdver det: tidpunkten for atkomst, land,
sprak, lokala installningar, operativsystem och -version samt appversion). Dessutom inkluderar vi
enhets- och onlineaktivitetsinformation, samt app- och handelsetokens i den har analysen.
Behandlingen av dessa data sker enbart pa pseudonymiserad basis. Du kan nar som helst inaktivera
eller stanga av IDFA, Androids reklam-ID och Huaweis ID via ditt operativsystem. | handelse att IDFA
inte ar tillgangligt, anvander vi SkAdNetwork, Apples attributions-API for att tillskriva installationer av
var app till en reklamkampan,;.

Vi delar i det héar fallet ocksa denna information med vara tjansteleverantérer Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (”"Google”) och Facebook, Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025 (”"Facebook”). Om Google och Facebook kan anvanda denna information for att
identifiera dig, kommer de att tillhandahalla oss med information om reklamkampanjen som forde dig
till App Store/Google Play och hur du agerade i App Store/Google Play (inklusive om du, till exempel,
laddade ner appen eller annullerade den och liknande information). Vi anvdander denna information
for att skapa anonym statistik at oss, sa att vi kan spara framgangen for enskilda reklamkampanjer.

Dessutom, i appen A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging, Crashlytics, Dynamic Links, In-App
Messaging, Performance, Predictions och Remote Config, analystjanster fran Google som bland annat
anvands for att analysera appanvandning. Nar du installerar Lidl Plus-appen registrerar vi nar och hur
lange du anvander appen, vilka sidor som 6ppnas, vilka funktioner du klickar pa och vilket innehall som
visas. Det hjalper oss att forsta hur du interagerar med var app. Dessutom kan vi kontinuerligt férbattra
appen och erbjuda dig mer relevanta erbjudanden/tjanster baserat pa ditt anvdndarbeteende.
Dessutom kan vi utfora flera apptester parallellt och baserat pa data utfora ytterligare apputvecklingar.

For denna analys far vi dtkomst till ditt kundnummer fran det att registreringen ar slutférd. Mer
information om dataskydd i samband med Google finns pa Googles webbplats.

Aterkallande av samtycke

Om du vill aterkalla ditt samtycke till sparning under din anvandning av Lidl Plus, kan du gora det nar
som helst med verkan foér framtiden och hantera sparningen efter att ha slutfort registreringen via opt-
out i appen under "Mer” = "Juridisk information” = ”Dela data i Lidl Plus”.

1.10. Karttjanster

| den har appen har du mojlighet att anvanda karttjanster i operativsystemet i din mobila enhet.
Saledes kan interaktiva kartor visas direkt i appen och du har maéjlighet att anvdanda kartfunktionen for
att enkelt hitta t.ex. Lidl-butiker i ditt omrade.

For att kunna anvanda karttjansterna ar det nédvandigt att behandla din IP-adress inom ramen for
internetkommunikation. Detta behandlas vanligtvis pa en server fér respektive operativsystem. Vi har
inget inflytande 6ver den konkreta databehandlingen av leverantérer av operativsystem. Ytterligare
information om syftet med och omfattningen av databehandling finns i leverantdrens sekretesspolicy.
Dar hittar du ocksa mer information om dina rattigheter och installningar for att skydda din integritet.
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Adresser och sekretesspolicyer for leverantérerna:
= Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,

https://www.google.com/policies/privacy/. Ytterligare villkor fér anvindning av Google
Maps/Google Earth finns pa https://maps.google.com/help/terms maps.html.

=  AppleInc., One Apple Park Way, Cupertino, California. Anvandarvillkoren for Apple Maps finns
pa https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html. Apples
sekretesspolicy finns pa https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

= Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, Irland.
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/. Huaweis sekretesspolicy
finns pa: https://www.huawei.com/en/privacy-policy

1.11. Lankar till andra webbplatser och appar

Var app innehaller lankar till andra webbplatser och appar som drivs av ett av Lidl-féretagen eller av
vara utvalda partner som beskrivs ovan eller fran tredje part. Nar du klickar pa en banner for utvalda
produkter i appen omdirigeras du till webbplatsen/appen eller till din respektive appbutik. Ldnkarna
kan ocksa innehalla speciell sparningsteknik som gor det mojligt for operatérerna av namnda
webbplatser/appar att forsta och mata var anvandaren fick vetskap om dem. Vi uppmanar dig att
granska motsvarande sekretesspolicy for varje webbplats/app som du kommer att omdirigeras till fér
att forsta vilken av din information som kommer att behandlas av operatoren. Nar du omdirigeras till
nagon av dessa webbplatser/appar, behandlar vi dina personuppgifter for att kunna uppfylla din
(tekniska) begdran att besoka respektive app eller webbplats (artikel 6. 1 b GDPR), samt baserat pa
operatorens berattigade intresse att genomfora reklam (artikel. 6. 1 f GDPR).

1.12. Nyhetsbrev/Push-meddelanden/sms

Dessutom samlar vi in information om ditt anvandarbeteende i férhallande till nyhetsbrevet och annan
information som vi skickar dig som push-meddelanden eller sms, sparar och om mgjligt tilldelar det till
dig eller din e-postadress eller kundnummer. | samband med detta samlar vi in information om néar du
Oppnade meddelandet och de lankar eller omraden du klickar p3, valda produkter, tid, varaktighet och
anvandningsfrekvens.

Vi samlar in och anvdnder endast dessa uppgifter om du har samtyckt till detta (se dven stycke 2 av
denna dataskyddspolicy).

1.13. Sarskilda kategorier av personuppgifter

Sarskilda kategorier av personuppgifter i meningen av artikel 9.1 GDPR (t.ex. information om din halsa
och religion) ar inte inkluderade i analysen av dina ovan angivna personuppgifter.

2. lvilket syfte och pa vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

Vi samlar in de uppgifter som anges i stycke 1 for att kunna erbjuda dig relevanta tjanster fran Lidl Plus.

2.1.Syfte att kommunicera, identifiera och skydda din kundprofil

Kundens basdata, som samlas som del av registreringen, ar till fér kommunikationen med dig och den

tydliga tilldelningen av ditt kop- och anvandarbeteende till din kundprofil.

Om du samtyckt till en sa kallad geolokalisering via dialogen “tillat behorighet” som del av att anvdnda

var app elleriinstallningarna pa din mobila slutenhet, anvander vi denna funktion till att kunna erbjuda
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dig individuella tjanster relaterade till din plats. Vi behandlar sarskilt din plats och natverksplats som
en del i funktionen "s6k butik”, for att kunna visa de butiker som ar narmast dig. Vi lagrar inte
geolokaliseringsdata permanent.

Som en del av din registrering ber vi om ditt fodelsedatum (se stycke 1 ovan). For det forsta forutsatter
ditt deltagande att du dr minst 18 ar (se stycke 2 i villkoren). For det andra finns det aldersgranser for
reklam for vissa produkter i syfte att skydda barn (dvs. reklam for alkoholhaltiga drycker kommer inte
att riktas mot barn).

Vi anvander din e-postadress for att skydda dig fran obehérig atkomst fran tredje part genom att skicka
dig en e-postvarning t.ex. nar tillgang till ditt konto sker med en frammande enhet, det vill sdga en
enhet som inte tidigare har anvants for att komma at Lidl Plus-appen. Dessutom anvander vi ditt
kopbeteende fran onlinebutiken for att forhindra bedragerier.

Behandling av det har slaget sker baserat pa lagkrav som tillater oss att behandla personuppgifter i
den utstrdckning den behdovs for att kunna anvédnda en tjanst eller uppfylla ett avtal (artikel 6. 1 b
GDPR), och eftersom vi har det primara berattigade intresset att géra anvdndandet av appen sa enkelt
och effektivt som majligt (artikel 6. 1 f GDPR).

| hdandelse av produktaterkallelser kontrollerar vi om du har kdpt den berérda produkten for att kunna
informera dig om aterkallelsen. For det syftet anvander vi information om de produkter du har kopt
(jamfor med “Butiksbesdk” ovan).

Behandlingen utfors for att skydda din halsa (artikel 6. 1 d) GDPR), och eftersom vi har ett berattigat
intresse i att informera dig om eventuella produktaterkallelser (artikel 6. 1 f GDPR).

2.2.Syfte att optimera distributionsomraden och butiksnitverket

Om din adressinformation &r tillgdnglig for oss, anvander vi den for att optimera vara
distributionsomraden for reklamblad, sa att vi kan begransa avvikande forluster och kan férsoka ha
mer malinriktad reklam samt for att optimera vart butiksnatverk for att kunna faststalla lampliga
platser for butiker. Att tillhandahalla information om din adress ér frivilligt. Dessa uppgifter behandlas
baserat pa vart berattigade intresse i att optimera forsaljningskanaler (artikel 6. 1 f GDPR).

2.3.Syfte att faststélla dina produktintressen lagra och optimering av vara online-erbjudanden

For att ge dig fordelarna med medlemskap i Lidl Plus och presentera basta mdjliga individuella
erbjudanden for dig och andra kunder samt utféra riktade kundundersokningar, skulle vi vilja lara
kdnna dig battre. For detta faststaller vi forst, pa grundval av alla personuppgifter som anges i avsnitt
1, i synnerhet dina transaktionsuppgifter fran Lidl Plus samt information som vi tar emot fran Lidls
onlinebutik eller andra appar, webbplatser eller digitala tjanster som beskrivs ovan, vilka produkter,
specialerbjudanden och tjanster som kan vara intressanta och relevanta fér dig. Vi anvander
matematiska-statistiska metoder for att faststilla detta samband. For detta syfte jamfors dina
personuppgifter med uppgifter fran andra kunder. Pa grundval av denna jamférelse kan vi sedan
harleda vilka andra produkter och kampanjer fér andra kunder med jamférbara intressen har varit
intresserade av, som ocksa kan vara av intresse for dig och andra kunder.

Genom att anvanda den informationen kan vi rikta din uppmarksamhet mot ex. sarskilda rabatter pa

dina favoritprodukter i Lidl Plus-appen. Erbjuda dig sarskilt fordelaktiga priser, rabattkuponger och
andra férmaner for dig, och informera om attraktiva erbjudanden som en del av specialsortimentet.
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For det syftet kommer du att fa (om mojligt personlig) information om produkter, kampanjer, tavlingar,
nya tjanster nyheter och for undersdkningar.

Genom att mata din appanvandning (se ovan) far vi ocksa generella insikter i hur vi ska optimera var
Lidl Plus-app och hur framgangsrika vara reklamkampanjer ar. Dessutom tillhandahaller vi vara
reklampartners statistiskt behandlade, anonyma uppgifter (baserade pa din appanvandning samt dina
kopta produkter) om hur framgangsrika deras reklamkampanjer varit i syfte att fakturera och optimera
deras marknadsféringskampanjer. Vara reklampartners kan inte spara den informationen tillbaka till
dig som individ.

Dessutom kommer personanpassade anvandarprofiler att anvandas under tilldelning av din person
och/eller e-postadress for att battre skraddarsy eventuell annonsering, sarskilt i form av nyhetsbrev,
for dina personliga intressen och for att forbattra webberbjudanden. Den héar anvandarprofilen
innehaller sedan ocksa information om din anvdndning av Lidl Plus.

Denna behandlingsaktivitet utfors pa grundval av lagstadgade foreskrifter som tillater oss att behandla
personuppgifter i den utstrdackning som det ar nddvandigt for anvdndandet av en tjanst eller
genomforandet av ett avtal (artikel 6. 1 b GDPR).

Forutsatt att du har lamnat korrekt samtycke, kan &dven information som vi har last fran din
terminalenhet ocksa inkluderas i den héar profilen. | de fallen behandlar vi dina personuppgifter pa
grundval av artikel 6. 1 a GDPR. Detta giller den databehandling som beskrivs ovan under
"Onlinebutik", "Analys av anvandarbeteende" och "Nyhetsbrev/Push-notiser/ SMS", samt
overforingen av data till vara reklampartners for uppspelning av (reklam-) innehall pa
tredjepartstjanster.

Utover att 6ka profilens informativa varde, anvander vi dven dessa resultat for att optimera Lidl Plus-
appen och vara andra onlinetjanster, férutsatt att detta tacks av ditt samtycke. Réattslig grund for detta
ar alltsa artikel 6 stycke 1 a GDPR.

2.4.Syftet att optimera vara erbjudanden i butik och online

Om du deltar i vara frivilliga undersokningar, anvander vi den informationen for att optimera vara
erbjudanden i butik och online. Vi behandlar dessa data eftersom vi har ett dverordnat berattigat
intresse i att anpassa vara erbjudanden sa néara efter dina produktintressen som mojligt (artikel 6. 1 f
GDPR).

2.5.Syfte att ta emot marknadsféringskommunikation

Om du har givit oss ditt uttryckliga samtycke till reklam, kommer vi ocksa att skicka dig information om
fordelarna med medlemskapet, t.ex. detaljer om bonusprogrammet, information om nya
programpartners och partnerférmaner, sarskilda kundkampanjer och (om mojligt personlig)
information om produkter, kampanjer, tavlingar, nya tjanster och nyheter via e-post, SMS eller push-
meddelande.

Denna direktkommunikation sker eftersom du har givit oss motsvarande samtycke enligt
marknadsforingslagen (2008:486). Behandlingen av personuppgifter for namnda syfte sker da du givit
ditt samtycke (artikel 6. 1 a GDPR).

2.6.Syfte att koordinera plats och tid
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Vi behandlar och anvander dina personuppgifter avseende plats och tid for din shopping for att kunna
ge dig tids- och platsbaserad reklam, t.ex. per push-meddelande till din mobil eller per sms. Om din
foredragna shoppingdag till exempel ar lordag, kan vi sarskilt informera dig om befintliga
specialerbjudanden for denna veckodag. Dessutom kan vi ge dig ett specifikt, regionalt erbjudande,
om vi ar informerade om vilken region du féredrar att handla i.

Push-notiser dr meddelanden som skickas fran appen till din enhet och som prioriteras dar. Appen
anvander push-notiser om du har gatt med pa att ta emot push-notiser nar du installerade appen eller
nagon annan gang du anvande appen under dina installningar pa enheten. Du kan inaktivera
mottagandet av push-notiser nar som helst.

Om vi analyserar platsen och tiden for din shopping, tjanar det som anvandning av en tjanst eller
uppfyllande av avtal (artikel 6. 1 b GDPR) och eftersom vi har ett primart berattigat intresse i att
anpassa vara erbjudanden sa nara efter omstandigheterna tid och plats som mojligt (artikel 6. 1 f
GDPR).

2.7.Syfte att behandla kundforfragningar

Personuppgifter som du tillhandahaller oss med nar du kontaktar kundtjanst, t.ex. via vart
kontaktformular, kommer givetvis att hanteras konfidentiellt. Vi anvander enbart dina uppgifter i syfte
att hantera din férfragan och att hantera och besvara dina fragor om sekretess.

For att kunna hantera dina forfragningar till kundtjanst pa basta mojliga satt gor vi dven de data som
anges ovan tillgangliga for andra Lidl-foretag. Det innebar att det inte dr nodvandigt att registrera och
lagra dessa uppgifter igen for att kunna hantera dina forfragningar. Lidl-foretagen anvander dina
uppgifter enbart i syfte att verifiera dig som kund eller anvandare och for att hantera din forfragan.
Rattslig grund for denna behandling av dina uppgifter artikel 6. 1 b GDPR, eftersom detta ar nédvandigt
for att hantera din forfragan, likval som artikel 6. 1 f GDPR).

| detta sammanhang bestar vart och ditt samtidiga (berattigade) intresse av avsikten att svara pa din
fraga, l0sa eventuella problem som kan uppstda och darmed uppratthalla och framja din
tillfredsstallelse som kund eller anvdndare av var tjanst eller andra Lidl-foretags tjanster.

Réttslig grund for behandling av dina forfragningar under dataskyddslagen &r artikel 6. 1 ¢ GDPR,
eftersom det ar nédvandigt for att efterleva var lagliga skyldighet att behandla din férfragan.

2.8.Syfte att tillhandahalla appen

Vi behandlar de uppgifter som samlats in under loppet av anvdandning av appen, sa att var app kan
fungera ordentligt. | synnerhet behéver vi den informationen sa att appen kan spara dina valda
installningar, sdsom land och sprak, sa att vi snabbt kan |6sa tekniska problem och sa att du kan komma
at vissa omraden. Dessa data anvands inte for att skapa anvandarprofiler.

Rattslig grund for anvdandandet av den teknik som kravs for detta syfte ar artikel 6. 1 b GDPR, dvs. vi
behandlar dina uppgifter for att tillhandahalla vara tjanster under loppet av att genomfora avtalet.

Anvandandet av karttjdnster baseras pa vart avtalsmassiga forhallande med dig, artikel 6. 1 b GDPR
samt vart berattigade intresse att ha en tilltalande presentation av vara erbjudanden och gora det

enkelt att hitta de platser vi angivit i appen. Detta utgor ett berattigat intresse i den mening som avses
i artikel 6. 1 f GDPR).

2.9.Syfte att tillhandahalla podngsystemet (”Mina Lidl-poédng”)
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Baserat pa din kophistorik nar du anvander Lidl Plus-appen berdknas digitala podang automatiskt at dig
(endast for kop i butik) och tilldelas ditt digitala kundkort. Det mojliggdér insamlandet och utbytet av
digitala podang mot kuponger inom tjansten. Dessutom behandlar vi dina produktreturer for att
faststalla ditt individuella podngsaldo.

Rattslig grund for detta ar artikel 6 stycke 1 b) GDPR, dvs. vi behandlar ovannamnda data pa grundval
av det avtalsmassiga forhallandet mellan dig och oss.

2.10. Syfte att forhindra bedrageri

For att forhindra att Lidl lider ekonomisk skada, analyserar vi kopbeteende vid anvandande av Lidl Plus-
appen i syfte att forhindra bedrageri. | synnerhet utvarderar vi om och hur ofta artiklar returneras.

3. Till vem vidarebefordrar vi dina personuppgifter?

| handelse av berattigade krav fran myndigheter 6verfor vi de begarda uppgifterna. Vi gor ocksa dina
personuppgifter tillgdngliga for tredje parter enligt féljande:

3.1.Utlamnande till tjansteleverantorer

Vi anvander delvis tjansteleverantorer for att behandla dina uppgifter. De foretag som arbetar for oss
pa det viset dr noggrant utvalda och skriftligen bundna av avtal. De dr bundna av vara instruktioner
och kontrolleras innan de paborjar datainsamling och regelbundet efter det. Dessa foretag driver aldrig
sina egna syften med dina personuppgifter inom omfattningen av deras aktiviteter for oss.

| samband med detta vidarebefordrar vi dina uppgifter till mottagare som:

= Tillhandahaller lagringskapacitet, databassystem eller liknande
= Tillhandahaller teknisk support
= Radgor i drenden av marknadsforings- eller teknisk karaktar

3.2.Utlamnande till operatdrer av anslutna Lidl-tjanster

Inom Lidl-foretagen (se stycke 1 ovan) vidarebefordrar vi féljande uppgifter till relevant, nationellt
foretag under de villkor som beskrivs ovan:

= Dina produktpreferenser som faststélls for riktad presentation av innehall som &ar relevant for
dig.

=  Om du deltar i lotterier eller tavlingar ("Kampan]") organiserade av Lidl-féretagen overfor vi
de datafalt som anges i kampanjens villkor (t.ex. kundnummer (kund-ID), telefonnummer, e-
postadress, fodelsedatum m.m.).

= Endast da kunder dirigeras till onlinebutiken for kép av en Flash Sales-produkt skickar vi ditt
produktpris, artikelnummer och transaktions-ID till Lidl-foretagen for tillhandahallande av
tjdnsten, i synnerhet for kop i onlinebutiken, visande av korrekt pris i onlinebutiken, visande
av korrekt lager i Lidl Plus-appen, m.m. Utdver detta 6verfor vi inte uppgifterna till tredje
parter.

= | den man det ar ndodvandigt for att behandla en forfragan via var kundtjanst skickar vi ocksa
ovannamnda data till de Lidl-foéretag som du haft kontakt med i sammanhanget forfragningar
till kundtjanst. Dessutom kan det vara nodvandigt for oss att skicka utdrag av din forfragan till
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avtalspartners (t.ex. leverantorer i hdandelse av produktspecifika fragor) for att kunna hantera
din forfragan.

=  Om bedrageri misstianks eller om Lidl lider ekonomisk skada kommer vi att 6verfora
uppgifterna om ditt kop-/returbeteende till Lidl-foretagen.

Om vi overfor personuppgifter till mottagare i tredjepartslander (lander utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet) kan du harleda det fran informationen om databehandling av vara
tjansteleverantorer som beskrivs i denna dataskyddspolicy. Genom antagandet av beslut om adekvat
skyddsniva har Europeiska kommissionen bestamt om ett sadant tredjepartsland erbjuder en adekvat
niva av dataskydd. Den exakta listan Over landet med ett beslut om adekvat skyddsniva finns hér:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions en. Om Europeiska kommissionen har faststallt att det inte finns en
tillracklig skyddsniva for ett tredjepartsland, sakerstaller vi att adekvat niva av dataskydd tillhandahalls
genom andra atgarder sasom: bindande foretagsregler, standardavtalsklausuler,
certifieringsmekanism eller erkdnda uppforandekoder. Kontakta vart dataskyddsombud (sida 1) om du
vill fa mer information.

4. Hur garanterar vi sekretessen for dina personuppgifter?

For att garantera sekretessen for dina personuppgifter ar det forbjudet for vara anstéallda som arbetar
med databehandling att samla in, behandla eller anvanda personuppgifter pa nagot obehorigt satt.
Vara noggrant rekryterade medarbetare ar hogst medvetna om dataskyddsfragor och har atagit sig att
uppratthalla datasekretess genom avtal innan de pabdrjar sitt anstallningskontrakt och denna plikt
fortsatter att galla efter uppsagning av anstallningsforhallandet.

5. Hur garanterar vi sakerheten for dina personuppgifter?

Dina uppgifters sdakerhet ar mycket viktig for oss. Darfor vidtar vi tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda dina personuppgifter, sarskilt fran fara i datadverforing och fran att falla i handerna pa
obehdoriga tredje parter. Dessa atgarder justeras och uppdateras regelbundet efter modern teknik.

6. Hur ldnge lagrar vi dina personuppgifter?

Vi raderar eller anonymiserar dina personuppgifter sa snart de inte langre behdvs for de andamal for
vilka vi behandlar dem enligt ovanstaende stycken. Generellt lagrar vi dina personuppgifter under hela
tidsperioden for ditt deltagande i tjansten Lidl Plus. Om du &r inaktiv i 24 manader kommer vi att
informera dig om den forestaende raderingen. | det har fallet kan du motséatta dig borttagningen
genom att 6ppna eller logga in i appen igen.

Annars raderas uppgifterna efter 72 timmar fran det att Lidl Plus annullerats. Inom de forsta 72
timmarna har du mojlighet att aterinstallera ditt kundkonto genom att logga in igen.
Raderingsprocessen avbryts da. Om dina uppgifter maste lagras langre pa grund av juridiska
lagringsperioder eller for att sdkra, havda eller verkstélla rattsliga ansprak, lagrar vi de uppgifter som
motsvarar dataskyddsbestammelser efter annulleringen av Lidl Plus, sa lange som det kravs i varje fall
enligt lag eller sa lange som kravs for att uppfylla syftena.

Alla personuppgifter som du skickar oss nar du kontaktar kundtjanst kommer att raderas eller
anonymiseras av oss senast 90 dagar efter att slutligt svar har givits. Var erfarenhet visar att, som regel,
uppstar inte fragor angaende vara svar efter 90 dagar. Om du utdvar dina rattigheter som registrerad,
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kommer dina personuppgifter att sparas i upp till 3 ar efter att du har fatt vart slutliga svar som bevis
pa att vi har gett dig fullstandig information och har uppfyllt de lagstadgade kraven.

7. Vilka rattigheter har du avseende behandlingen av dina uppgifter?

Naturligtvis, pa begédran, lamnar vi ut informationen i enlighet med artikel 15 GDPR (séarskilt de
uppgifter som lagrats om din person, mottagaren eller kategorierna av mottagare till vilka de
vidarebefordras, syftet med datalagring, m.m.). Denna information ar kostnadsfri.

Dessutom har du under relevanta lagstadgade villkor ratt att fa felaktiga uppgifter korrigerade; eller sa
kan du fa dina personuppgifter raderade och begrdnsa behandlingen eller 6verféringen.

Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till den ansvariga tillsynsmyndigheten.

I de fall ddr databehandling baseras pa artikel 6.1e eller fGDPR, eller sker i syftet
direktmarknadsfoéring, har du ratt att invdnda mot behandlingen.

Om du har givit ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla detta med verkan for framtiden, t.ex. i
appen under “Hjalp” = “Kontakta oss” eller (om du vill avmarkera enskilda aviseringskanaler direkt)
under ”Instéallningar” = ”Notiser” eller genom att skicka ett e-postmeddelande till: kundtjanst@lidl.se.

Om du 6nskar aterkalla ditt samtycke till analysen av den har anvandningen av appen/Mitt Lidl-
kontot kan du goéra lamplig instéllning i appen under "Mer” = ”Juridisk information” = ”Dela data i
Lidl Plus”.

8. Ingen skyldighet att tillhandahalla data

Om du tillhandahaller dessa uppgifter sjalv, ar du inte tvungen att ge tidigare namnda frivilliga
uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock inte gora Lidl Plus fullstandiga tjanst tillganglig for dig.
Endast valfria datafdlt 4r markerade som sadana.

9. Kan vi dndra dataskyddspolicyn?

Andringar av denna dataskyddspolicy kan bli nédvandiga p& grund av andringar i rattslaget eller
villkoren for behandling av Lidl Plus. Om exempelvis dndamalen for insamling, bearbetning eller
anvandning av dina personuppgifter eller identiteten for den ansvariga identiteten och kategorierna
av mottagare andras, kommer du att informeras och i den utstrackning som kravs kommer vi att be
om ditt samtycke.

Dataskyddsinformation fér nedladdning
Du hittar dataskyddspolicyn fér appen “Lidl Plus” fér nedladdning som PDF har.
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