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1 Tillimpningsomrade och relation till andra bestimmelser

Dessa allmanna villkor for Lidl Plus (“allmdnna villkor”) reglerar deltagandet i kundpro-
grammet Lidl Plus (hadanefter kallat “tjansten”) genom att anvdnda den mobila Lidl
Plus-appen (”Lidl Plus-appen”). Tjansten drivs av Lidl Stiftung & Co. KG (hadanefter kallat
”Lidl Stiftung” eller "vi”). Daremot har Lidl Stiftung ratt att involvera underleverantorer
och/eller andra Lidl-foretag; hadanefter i samband med Lidl Stiftung kallade “Lidl-fore-
tag” eller "Lidl”) for att tillhandahalla tjansten. Tjansten riktas mot konsumenter (ha-
danefter kallade “anvandare” eller ”du”), som vill erhalla anpassad information fran Lidl
om erbjudanden och specialerbjudanden fran Lidl och utvalda samarbetspartner, somi
storsta mojliga grad motsvarar respektive persons intressen. Anvandningen av Lidl Plus-
appen syftar ocksa till att anvandare ska fa mer relevant innehall och att Lidl inte skickar
sadant innehall som &r ointressant for anvandaren. Grunden for att faststdlla relevant
innehall ar kop- och anvandarbeteende avseende produkterna och tjansterna fran Lidl-
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foretagen, enligt vad som beskrivs nedan. Tjans-ten gors tillganglig pa grundval av fol-
jande villkor.. Du kan hamta och spara eller skriva ut aktuella, gallande allmanna villkor
nar som helst pa [LANK]. Vi sparar inte avtalstexten efter att avtalet fullgjorts.

2 Villkor for deltagande

Du maste vara 18 ar gammal for att registrera dig for var tjanst. Deltagande sker enbart
for privat bruk. Ett kommersiellt deltagande som foretagare ar uteslutet.

3 Registrering, konto och fullgérande av avtal
For att anvanda var tjanst maste du skapa ett konto.

Du binder dig att registrera dig for tjansten och att anvanda den funktionsomfattning
tjansten har genom att klicka pa knappen ”Fortsatt” i appen och tillhandahalla all in-
formation som behovs, ange anvandarnamn och l6senord for ditt Mitt Lidl-konto
("inloggningsuppgifter”) och klicka pa knappen ”Registrera nu” ("Erbjudande”). Du kom-
mer inte att ddra dig nagra kostnader som ett resultat av detta erbjudande. Tills du
klickar pa knappen ”Fortsatt” kan du avbryta registreringsprocessen nar som helst eller
andra informationen du angivit genom att radera, lagga till eller korrigera den informat-
ion du lagt till i de olika falten eller genom att stanga appen. Efter att du slutfort regi-
streringsprocessen kan du andra informationen du angivit i ditt personliga konto nar
som helst.

Vid mottagande av offerten att inga avtalet skickar vi en bekraftelse pa mottagande av
erbjudandet (“orderbekraftelse”) till den e-postadress du angav under registreringen.
Denna orderbekraftelse representerar ocksa vart godkdnnande av offerten (”ingaende
av avtal”) och innehaller en verifieringslank. Tjansten kan anvandas sa snart du mottagit
orderbekraftelsen.

Eftersom vi erbjuder tjansten frivilligt och till ingen kostnad for dig, har vi ratt att neka
skapandet av ett konto i enskilda fall utan att ange en orsak.

E-postadressen och mobilnumret som du anger far inte vara allokerade till ett annat
konto. Det ar heller inte tillatet att ange en e-postadress, mobilnummer eller andra kon-
taktuppgifter som inte tillhor dig, sarskilt sa kallade ”utskicksadresser”. Du maste férvara
dina uppgifter sakert. Det ar inte tillatet att Iata andra personer fa atkomst till ditt konto.

All interaktion med Lidl som sker via ditt konto tillskrivs dig. Det ar ocksa fallet om en

tredje person agerar via ditt konto, om den tredje personen kunde anvdnda ditt konto
pa grund av ditt forsumliga beteende. Det ar din plikt att informera oss omedelbart om
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all obehorig anvandning av ditt konto och att andra dina atkomstuppgifter om du miss-
tanker att ditt konto har anvants av andra personer.

Du har foljande alternativ att registrera dig for Lidl Plus:

e Viavar app, som ar tillganglig for olika mobilplattformar.

Under registreringen tilldelas du automatiskt ett kundnummer.

4 Féremal for tjansten nar du anvander Lidl Plus-appen

Detta avsnitt galler endast for anvandning av Lidl Plus-appen. “Anvandning av Lidl Plus-
appen” inom dessa villkor innebar anvandningen av Lidl Plus-appen fran forsta inlogg-
ningen pa ditt Lidl Plus-konto, vilket kan ske automatiskt efter lyckad registrering. Ob-
servera att du endast kan anvanda hela anvandningsomradet for tjansten om du anvan-
der Lidl Plus-appen.

4.1 Skraddarsydd information

Syftet med tjansten nar du anvander Lidl Plus-appen ar att skicka eller visa dig informat-
ion i Lidl Plus-appen som &r sa skraddarsydd efter dina behov som mojligt och — i den
man det ar mojligt — ocksa utforma vara erbjudanden och tjanster for dig pa ett person-
ligt satt.

Att vara med i Lidl Plus ar kostnadsfritt.

Med Lidl Plus drar du nytta av ett brett sortiment av tjanster som ar skraddarsydda efter
dina behov nar du anvander Lidl Plus-appen. Detta innehaller bland annat erbjudanden
som sarskilt matchar dina behov och 6nskemal, deltagande i tavlingar, rabatter och spe-
cialerbjudanden. For att uppfylla detta kommer vi att forsdka faststalla dina intressen
och preferenser avseende produkter och tjanster som erbjuds av Lidl.

Om vi ber om ditt samtycke for behandlingen av dina uppgifter enligt vad som beskrivs
nedan, kommer den berérda informationen endast att behandlas i syftena for Lidl Plus
om du har givit ditt samtycke.

4.2 Datainsamling och lagring

Grunden for faststadllande av erbjudanden lampliga for dig tillhandahalls av de uppgifter
som anges i féljande stycke:
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4.2.1 Registrering for Lidl Plus

Som en del av registreringsprocessen begar vi foljande kunduppgifter: férnamn, efter-
namn, fodelsedatum, e-postadress, mobilnummer och foredragen Lidl-butik. Det ar fri-
villigt att ange: titel, kon och din hemadress (gata, husnummer, postnummer, stad och
land). Funktionen for geografisk lokalisering pa din mobila enhet kan anvandas for att
stalla in foredragen butik.

4.2.2 Data fran Mitt Lidl

Om du frivilligt har tillhandahallit vissa uppgifter om dina omstandigheter och intressen
i ditt Mitt Lidl-konto, samlar vi ocksa in dessa uppgifter som del av Lidl Plus.

4.2.3 Butiksbesok

Nar du under ditt butiksbesok identifierar dig antingen vid kassan, registrerar vi vilken
butik du besokte, de produkter som kopts efter summa, typ och pris, vilka kuponger som
anvants, kvittototalen, den genomsnittliga summan for dina kvitton under en tidsperiod,
hur ofta du gor inkdp samt tiden for betalningsprocessen och betalningstypen. Med al-
lokeringen av ditt kop till ditt kundkonto uppfyller vi syftet i stycke 4,1, t.ex. att kunna
ge dig erbjudanden sarskilt anpassade till dina preferenser och intressen samt att er-
bjuda dig att ta del av specialerbjudanden.

Vid kassan kan du identifiera dig antingen med ditt digitala kundkort eller med det mo-
bilnummer som angivits vid registreringen. Kuponger i Lidl Plus tas endast med i kassa-
processen om du har aktiverat dem i appen under "Kuponger” forst.

4.2.4 Kundtjanst

Nar du kontaktar kundtjansten for Lidl-foretagen, behandlar vi de uppgifter som du till-
handahaller i detta sammanhang.

4.2.5 Anvandning av appen

Nar du anvander Lidl Plus-appen samlar vi in uppgifter om butiken dar du handlar. Dess-
utom samlar vi in uppgifter om allt innehall som visas i appen sasom aktiverade ku-
ponger, dina aviseringsinstallningar, deltagande i lotterier, visade artiklar och din valda
huvudbutik. Vi samlar ocksa in uppgifter om din interaktion med appen sasom besokta
sektioner, vilka skarmar som visas under varje session, antalet klick och bladd-ring. Dess-
utom behandlar vi ditt kund-ID (LoyalityID), information om vilken operativ-systemvers-
ion du anvander, enhetsidentifiering, systemsprak och det valda landet, samt vilken
appversion du anvander. Vi samlar den informationen om din app-anvandning delvis
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endast under forutsattning av ditt samtycke enligt dataskyddslag-stiftningen Se var
dataskyddspolicy.

4.2.6 Inloggningsinformation

Dina inloggningsuppgifter sparas och anvands foér att genomfora inloggningen. Sa att du
inte ska behdva logga in igen varje gang du 6ppnar appen, sparas din inloggningsinform-
ation i appen (krypterad) tills du loggar ut fran kontot.

4.2.7 Erbjudanden fran partner

| Lidl Plus-appen kommer du ibland, t.ex. som en del av rabatterbjudanden, ha mojlighet
att fa specialerbjudanden fran samarbetspartner. Allméant sett innehaller dessa erbju-
danden ett generiskt eller individuellt identifieringsnummer (i féljande kampanjkod) till-
delat av partnerféretaget, som du maste presentera eller som ldses nar du l6ser in ku-
pongen, m.m. hos samarbetspartnern. | vissa fall maste du identifiera dig som Lidl Plus-
kund med ditt digitala kundkort istallet for kampanjkoden for att utnyttja erbjudandet.
Kupongerna ar inte vart erbjudande; mottagande och anvandning av dessa erbjudanden
omfattas darfor uteslutande av villkoren och informationen om dataskydd fér den be-
rérda samarbetspartnern. Pa grund av det kan partnererbjudanden dndras och/eller tas
bort fran tid till annan av samarbetspartnern som lamnade erbjudandet. Partnerforeta-
gen kommer att informera oss om nar kuponger, kampanjkoder, m.m. I6ses in. | den
man funktionen “Erbjudanden fran partner” innehaller externa lankar (hyperlankar) till
tredje parts webbplatser, ar dessa lankade webbplatser uteslutande féremal for den be-
rorda operatorens innehallsansvar.

Om ett specialerbjudande beviljas inom Lidl Plus for underleverantorstjanster fran vara
samarbetspartner kommer de senare att ge oss dina kontaktuppgifter (e-postadress och
telefonnummer) sa att vi kan tilldela erbjudandet pa ett korrekt satt till ditt konto.

4.2.8 Onlinebutik/andra digitala tjanster

Vi far information fran Lidl om din anvandning av Lidl-onlinebutiken eller andra appar,
webbplatser eller digitala tjanster som tillhor gruppen med féretag sasom klicka och
hamta-tjanster, blomsterbutiker, resebokningar, onlinekvitton, fotograferingstjanster,
Mr. Cuisine-appen, Lidl Home-appen, m.m. (sdrskilt utvalda och kdpta produkter, betal-
nings- och leveransmetodsinformation, din anvandning av sadana digitala tjanster, ku-
pongerna du har l6st in, kupongbeloppet, m.m.) och tilldelar dem, om majligt, till din
adress, din e-postadress eller ditt kundnummer. Dessutom kommer de insamlade detal-
jerna att matchas med uppgifterna om dina inkdp i den fysiska butiken for att kunna ge
dig erbjudanden som ar speciellt utformade efter dina preferenser och intressen, for att
erbjuda dig deltagande i specialerbjudanden och for att battre skraddarsy eventuell an-
nonsering, i form av nyhetsbrev.
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4.2.9 Nyhetsbrev fran andra tjansteleverantérer

Om du dessutom gav ditt samtycke till att ta emot nyhetsbrevet fran onlinebutiken eller
andra tjanster som beskrivs i foregdende stycke och som drivs av Lidl-féretag, kan vi fa
information fran namnda féretag om ditt anvandarbeteende i férhallande till nyhetsbre-
vet, inklusive information sasom tidpunkten nar nyhetsbrevet 6ppnades, lankar eller
omraden som du klickar pa, varaktighet och anvandningsfrekvens.

4.2.10 Nyhetsbrev/Push-meddelanden/sms

Dessutom samlar vi in information om ditt anvandarbeteende i férhallande till nyhets-
brevet och annan information som vi skickar dig som push-meddelanden eller sms, spa-
rar och om mojligt tilldelar det till dig eller din e-postadress eller kundnummer. | sam-
band med detta samlar vi in information om nér du 6ppnade meddelandet, lankar eller
omraden du klickar pa, valda produkter, tid, varaktighet och anvandningsfrekvens.

4.3 Dataanalys

Uppgifterna som beskrivs i 0 slas samman i var databas. Vi utvarderar uppgifterna i syfte
att hitta sadan information om dina intressen, sa att vi bara skickar eller visar informat-
ion som ar relevant for dig. For att faststalla maojliga produktintressen anvander vi ocksa
matematiska statistiska metoder. Darfor jamfors dina personuppgifter med uppgifter
fran andra kunder. Pa grundval av denna jamforelse kan vi sedan harleda vilka andra
produkter och kampanjer med andra kunder med jamfdorbara intressen ocksa kan vara
av intresse for dig eller andra kunder. Lidl tar dock inte juridiskt ansvar for att databe-
handlingen alltid kommer att fungera pa exakt det beskrivna sattet och att du bara far
erbjudanden som intresserar dig. Dessutom skapar vi analyser om din anvandning av
appen samt anvandarsegmenteringsprofiler. Vi associerar denna information med dig i
de reklamsyften som tacks av detta avtal. Vi far ocksa generella insikter i hur vi ska op-
timera var app och hur framgangsrika vara reklamkampanjer &r. Vi tillhandahaller vara
reklampartners med statistiskt behandlade anonyma data avseende framgangen for de-
ras reklamkampanjer i faktureringssyfte. Vara reklampartners kan inte spdra den in-
formationen tillbaka till dig som individ.

Ej inkluderat i utvarderingen &r sarskilda kategorier av personuppgifter i den mening
som avses i artikel 9.1 GDPR.
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5 Allmanna villkor for anvdndande av tjansten

Detta avsnitt galler endast nar du anvander Lidl Plus-appen (enligt definitionen i avsnitt
4 i dessa villkor). Observera att du endast kan anvdanda hela anvandningsomradet for
tjansten nar du anvander Lidl Plus-appen.

For att anvanda tjansten Lidl Plus kravs ett giltigt mobilnummer, en e-postadress och ett
Mitt Lidl-konto.

For att aven anvanda Lidl Plus-appen maste deltagaren ladda ner programvaran fran en
appbutik. Specifika programvaruversioner finns tillgangliga for olika typer av mobiltele-
foner. Av tekniska skal ar det kanske inte majligt att erbjuda en lamplig programvara for
vissa typer av enheter. Om det inte finns nagon lamplig programvara for deltagarens
mobiltelefon kan denna deltagare inte anvdnda tjansterna pa den relevanta enheten.
Lidl Stiftung kommer dock att anstranga sig for att erbjuda programvaran for sa manga
olika mobilmodeller som majligt. Pa grund av det sténdigt foranderliga produktutbudet
pa marknaden for mobila enheter kan Lidl Stiftung inte erbjuda en aktuell lista 6ver alla
mobiltelefoner som &r lampliga for att anvanda tjansterna.

Installation av programvara och anvandande av tjansterna forutsatter regelbundna da-
taoverforingar fran deltagarens mobiltelefon. Volym och frekvens av data som 6verfors
beror pa typen och omfattningen av anvandningen av tjansten. Anslutningskostnaderna
for datadverforingen béars av deltagaren. Volymen beror pa vilket avtal deltagaren har
med sin relevanta mobilleverantor.

Kostnaden for att uppratta en internetanslutning och dess underhall pa anvandarsidan
ingar inte i Lidl Stiftung-tjansten. Detta ansvar ligger pa avtalet mellan deltagaren och

dennes internetleverantor.

Anvandandet av tjansten Lidl Plus forutsatter ocksa tillracklig batteriniva och ljusstyrka
pa skdrmen for att skanna QR-koden under utcheckningsprocessen.

Deltagaren ar skyldig att installera uppdateringar som erbjuds av Lidl. De kommer att

informeras om detta medan de anvander programvaran. Anvandande av tjansten Lidl
Plus pa manipulerade slutenheter (t.ex. genom jailbreaking/rooting) ar inte tillaten.

6 Dina skyldigheter

Du maste

e ange korrekt information vid registreringen och uppdatera din profil,
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e halla ditt I6senord hemligt och dndra det i handelse av missbruk eller misstanke
om missbruk, och
e anvanda tjansten i enlighet med tillampliga rattsliga foreskrifter.

7 Angerritt
7.1 Angerratt

Du har ratt att sdga upp detta avtal inom 14 dagar utan att ange skal. Angerfristen ar 14
dagar fran dagen for avtalets ingdende.

For att utéva din angerratt maste du skicka oss

Lidl Stiftung & Co. KG
StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland
E-post: dataskydd@lidIplus.se

en tydlig forklaring (t.ex. ett brev skickat per post, fax eller e-post) om ditt beslut att
h&va detta avtal. Du kan anvanda bifogade angerrattsformular for detta syfte, men det
arinte obligatoriskt. For att efterleva angerfristen racker det att du skickar meddelandet
att du vill utéva din angerréatt innan det att angerfristen I6per ut.

7.2 Konsekvenser av att angra sig

Om du sager upp detta avtal maste vi ersatta dig for alla betalningar vi har mottagit fran
dig, inklusive fraktkostnader (med undantag for ytterligare kostnader som resulterar ur
det faktum att du valt ett annat leveranssatt an den billigaste standardleveransen som
vi erbjuder) utan forsening och senast 14 dagar inom den dag da vi mottog meddelande
om din uppsagning av detta avtal. For denna aterbetalning anvander vi samma betal-
ningsmedel som du anvande fér den ursprungliga transaktionen, om inte annat uttryck-
ligen overenskommits med dig; under inga omstandigheter kommer du att debiteras for
denna - aterbetalning.

Om du har begart att tjansterna ska borja under angerfristen maste du betala oss en
rimlig summa motsvarande den proportion av tjansterna som redan tillhandahallits fram
till den tidpunkt dad du meddelar oss om att du vill utéva angerratten avseende detta
avtal jamfort med den totala omfattningen av de tjanster som tillhandahalls i avtalet.
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7.3 Aterkallelseformulir

Formular.

8 Ansvar

Vi ska vara ansvariga utan begréansning for uppsat och grov vardsloshet samt for skador
till foljd av skada pa liv, kropp eller halsa.

| fall av ringa vardsloshet ar vi endast ansvariga i handelse av 6vertradelse av en vasentlig
avtalsforpliktelse. En vasentlig avtalsforpliktelse i denna mening ar en forpliktelse vars
fullgérande i forsta hand mojliggér genomforandet av avtalet och pa vars fullgérande
avtalsparten darfor regelbundet kan lita pa. | detta fall ar ansvaret begransat till den
typiska och forutsebara skadan vid tidpunkten for avtalets ingdende.

Ansvarsbegransningarna ska galla i enlighet med detta till forman for vara anstéllda,
agenter och stéllforetradare.

Ansvar fran var sida for garantier som uttryckligen betecknas som sadana och for an-
sprak baserade pa produktansvarslagen ska forbli opaverkade.

| alla andra avseenden &r allt ansvar fran var sida uteslutet.

9 Uppsagning, radering

Deltagaren har ratt att avsluta deltagandet nar som helst utan att ange skal genom att
trycka pa funktionen “Radera anvandarkonto”. En uppsagning fran Lidl Stiftungs sida ar
ocksa mojlig nar som helst med meddelande 10 dagar innan utan att ange orsak. Parter-
nas ratt till extraordinar uppsagning av viktiga skal forblir oberord.

10 Slutbestammelser

Europeiska kommissionen tillhandahaller en portal for tvistlésning online pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vi ar dock inte skyldiga och inte villiga att delta i
tvistlosningsforfarandet infér en konsumentskiljenamnd.
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